質疑回答内容公表
案件名　タブレット等
回答課　保育課
更新日　令和８年６月１７日
	№
	質疑受付日
	質疑内容
	公表日
	回答内容

	１
	令和８年６月１２日
	①
（キッティング）
　ウイルス対策ソフト及び資産管理ソフトのライセンスにつきまして
　インストールキー等はご提供頂ける認識でよろしいでしょうか。

②
（キッティング）
　※カ・キの作業はセキュリティの観点から、発注者の指定する場所での作業とする。とございますが、受注者もしくは受注者が委託する業者のキッティングセンター等では不可という認識でしょうか。

③
（２）作業スケジュールと 納入 期限
　ア 機器調達 期限
　　令和８年９月３０日（水）まで　
とございますが2026/9/30までにキッティングセンターへ作業前の機器納品が完了しているという認識でよろしいでしょうか

④
３ 既存機器の引取り
（３）物理破壊完了後
　情報記憶媒体（SSD）の物理破壊完了後、発注者指定の「情報資産廃棄作業終了報告書」を提出すること。とございますが、「情報資産廃棄作業終了報告書」の提出は産業廃棄物取り扱い資格は不要でしょうか。

⑤
３ 既存機器の引取り
　受注者が用意する処分場で物理的破壊を行う場合は、発注者の立ち合い、または物理破壊前後の写真を提供すること。
　とございますが、写真は複数台まとめてでもよろしいでしょうか。

⑥
４ 機器保証
　（２）保証対応範囲　エ 祝祭日及び年末年始を除く平日に対応可能な保証受付窓口（電話等）の設置とございますが、電話受付時間は9:00～17:00でよろしいでしょうか。

⑦
４ 機器保証
　メーカーオンサイト保証とございますがマイクロソフト社が提供する保証以外（取り扱いベンダーの保証等）は認められないという認識でしょうか。

⑧
４ 機器保証
　画面破損した場合、新しい保護フィルムの提供は必要でしょうか。

⑨
機器等明細書　（保育園登園・降園受付タブレット）
（１）ハードウェア　付属品に・保護フィルムの記載がございますがこちらは後述される（２）その他機器　液晶保護フィルムとは別で液晶ではなく本体保護のフィルムが必要という認識でしょうか。

⑩
機器等明細書　（保育園登園・降園受付タブレット）
参考製品にSurfaceGo4とございますが、本機種はSSDの取り外しができません。機器保証の仕様にSSD返却とございますがこちらはどのような意図でしょうか。
	令和８年６月１７日
	回答①　
お見込みのとおりです。





回答②　
契約締結後、個別具体的に可否を判断します。
　




回答③　
お見込みのとおりです。






回答④　
不要です。








回答⑤　
写真の品質や撮影角度に配慮し、破壊前後の状態が確認できるようにしていただければ、差し支えございません。



回答⑥
　開庁時間内にご対応いただければ、問題ございません。





回答⑦　
　お見込みのとおりです。





回答⑧
　必要です。



回答⑨　
　機器等明細書（１）ハードウェアの付属品にある保護フィルム及び（２）その他機器にある液晶保護フィルムについては、調達仕様書１　機器調達の（２）キッティング、キ　画面フィルムの貼付に用いるためのもので、同じ目的を指します。

回答⑩　
仕様書に記載している「SSD返却」は、取り外し可能な SSD を搭載したものを納入する場合は、４（３）のとおり対応してください。Surface Go 4 については、 SSD の取り外しができないため、発注者がデータを消去したうえで、受注者が本体もまとめて受注者に返却してください。



