質疑回答内容公表

業務名　安城市こども発達支援センター清掃業務
回答課　こども発達支援課
更新日　令和８年９月１１日
	№
	質疑受付日
	質疑内容
	公表日
	回答内容

	１

	令和８年９月２日
	・アナウンスボード等、活用の上、男女トイレ清掃業務は男性、女性作業員いずれでも対応は可能でしょうか？
・従事者が車通勤をすることは可能でしょうか　その際に、無料駐車場の有無もお示しください。
・現在と今回公告の仕様内容、契約内容で変更点がございましたらお示しください
・現在の日常清掃員は何名でしょうか　お示しください
・制服につきまして指定等ございますでしょうか（エプロン等）
	令和８年９月１０日
	・当施設は女性の利用者及び職員が多いことから、皆様に安心して施設をご利用いただくための配慮として、女性トイレの清掃につきましては、原則として女性作業員が実施してください。ただし、人員配置等のやむを得ない事情により男性作業員が対応する場合は協議に応じますので、必ず事前に施設担当者に申し出てください。

男性トイレの清掃につきましては、清掃作業員の性別は問いません。

・車通勤可能で、無料駐車場がございます。

・仕様書において、以下のとおり作業内容に変更点がございます。
①仕様書３（２）定期床洗浄において、

「エ　日常清掃者からの聴き取り等により、日常清掃では汚れの除去が困難な箇所（汚れの蓄積・固着が見られる箇所等）を把握し、当該箇所について重点的に清掃を実施すること。」　を追加。
②仕様書３（３）窓ガラス清掃において
「サッシ（蜘蛛の巣除去含む）」の清掃を追加。これに伴い、
「イ　サッシ清掃はアの窓ガラス清掃と同時に年２回実施するものとし、清掃範囲は別表４に定める窓ガラスに付随するサッシ（枠・レール等）とする。作業は、ほこり・砂・土等の除去を基本とする。併せて、窓まわり（サッシ周辺、窓枠等）に付着した蜘蛛の巣及び付随するごみ・虫等を除去し、必要に応じて拭き取りを行うこと。」を追加。
③仕様書４　その他において、
「（２）受注者は、清掃作業に伴い備品等を移動した場合は、作業終了後に所定の位置へ戻し、整頓のうえ原状復帰すること。また、作業中に清掃対象外の箇所（壁面、建具、周辺床面等）を汚損した場合は、速やかに清拭等により除去し、原状復帰すること。」を追加。
④仕様書４　その他において、
（３）清掃等の実施報告書には、「実施した場所ごとに行われた内容の記録と特に報告すべき点が記載できる様式を作成し、提出すること。」を追加。
・現在の日常清掃は、午前１名、午後２名の体制で実施しております。
・制服の指定は特にありませんが、日常清掃においては清掃作業員であることを利用者及び職員が容易に識別できるよう、統一された制服を着用するか、それが無い場合は、社名入りの名札等を必ず着用してください。


	２
	令和８年９月８日
	・業務従事者の休憩スペースはご用意頂けますでしょうか。また、休憩スペースがある場合に、イス、机、冷蔵庫、電子レンジなどの設置の有無を教えて頂けますでしょうか。
・現在と今回公告の仕様、契約内容に変更はありますでしょうか。
・現在の日常清掃は何名で実施されておりますでしょうか。また、作業の時間帯を教えて頂けますでしょうか。
・清掃業務に伴う水道代、電気代は発注者のご負担で宜しいでしょうか。
・現地を確認させて頂くことは可能でしょうか。
・業務従事者の車通勤は可能でしょうか。可能な場合は駐車場の使用の可否、有償か無償かを教えて頂けますでしょうか。
	令和８年９月１１日
	・３階にイスと机のある休憩スペースがあります。冷蔵庫と電子レンジなどはありません。
・仕様書において、以下のとおり作業内容に変更点がございます。
①仕様書３（２）定期床洗浄において、
「エ　日常清掃者からの聴き取り等により、日常清掃では汚れの除去が困難な箇所（汚れの蓄積・固着が見られる箇所等）を把握し、当該箇所について重点的に清掃を実施すること。」を追加。
②仕様書３（３）窓ガラス清掃において
「サッシ（蜘蛛の巣除去含む）」の清掃を追加。これに伴い、
「イ　サッシ清掃はアの窓ガラス清掃と同時に年２回実施するものとし、清掃範囲は別表４に定める窓ガラスに付随するサッシ（枠・レール等）とする。作業は、ほこり・砂・土等の除去を基本とする。併せて、窓まわり（サッシ周辺、窓枠等）に付着した蜘蛛の巣及び付随するごみ・虫等を除去し、必要に応じて拭き取りを行うこと。」を追加。
③仕様書４　その他において、
「（２）受注者は、清掃作業に伴い備品等を移動した場合は、作業終了後に所定の位置へ戻し、整頓のうえ原状復帰すること。また、作業中に清掃対象外の箇所（壁面、建具、周辺床面等）を汚損した場合は、速やかに清拭等により除去し、原状復帰すること。」を追加。
④仕様書４　その他において、
（３）清掃等の実施報告書には、「実施した場所ごとに行われた内容の記録と特に報告すべき点が記載できる様式を作成し、提出すること。」を追加。
・現在の日常清掃の作業員数と時間は以下のとおりです。
午前（ 8：30～12：00）　１名
午後（13：00～16：30）　２名
・お見込みのとおりです。
・可能です。
・車通勤可能で、駐車場は無償で使用できます。

	３
	令和８年９月８日
	・窓ガラス清掃の外面高所は、高所作業車での対応でよろしいでしょうか。
網戸の取り外しに高所作業車が必要な箇所はありますでしょうか。
	令和８年９月１１日
	・窓ガラス清掃の外面高所は、周辺の植樹やテラス、前面道路の道幅等の物理的制約により、高所作業車を使用した作業はできません。他の方法での対応をご検討ください。
網戸の取り外しに高所作業車が必要な箇所はありません。


