質疑回答内容公表

業務名　教育情報環境運用保守業務委託
回答課　総務課
更新日　令和８年６月２９日
	№
	質疑受付日
	質疑内容
	公表日
	回答内容

	１
	令和８年６月２３日
	仕様書「１ 基本方針（１）業務概要 キ」において、校内LAN・無線基地局の導入業者である株式会社キャッチネットワーク様より、別途運用管理に必要な費用を積算に含める旨の記載がございますが、当該業者の連絡先（電話番号や担当部署等）の記載がございませんでした。 恐れ入りますが、見積もり取得のための連絡先をご教示いただけますでしょうか。
	令和８年６月２６日
	次の連絡先へお願いします。
株式会社キャッチネットワーク
法人営業課　０５６６－２７－２２３６（直通）

	２
	令和８年６月２３日
	仕様書「３ 業務内容（５）ＩＣＴ支援員業務」および「（７）ＧＩＧＡスクールサポーター業務」における学校訪問についてお伺いします。 仕様書には巡回計画について学校からの要望を基に発注者が原案を作成する旨や、月当たりの訪問時間の目安について記載がございますが、適正な人員配置やスケジュールを検討するため、現在の実態として以下の点をご教示いただけますでしょうか。
●現在、具体的にどのようなフロー・基準で訪問学校を決定されているか
●１日に最大何校程度を訪問している実態があるか


	令和８年６月２９日
	●現在の訪問校決定フロー・基準
フローについて、１学期分について例示をします。

・３月初頭
各校調査発出(訪問希望日、依頼概要)

・３月２週目後半
各校調査を基に４月分巡回原案を受注者あて送付

・３月下旬
受注者協議後の４月訪問日程を各校あて回答
・４月上旬
各校調査を基に、４月以外分巡回原案を受注者あて送付

・４月２０日前後
受注者協議後の４月以外訪問日程を各校あて回答

・訪問１週間前
訪問予定校より当日作業依頼票の提出

また訪問基準について、各校調査の結果同日訪問対応可能な校数であればそのまま決定とします。同日に訪問しきれない校数が集中した場合と、通常の訪問人数では処理しきれない依頼内容の場合は、訪問日及び人員数の調整を実施しています。
●１日の訪問校数
事前調整での訪問校数は最大８校ですが、その他に緊急案件があれば別途対応しています。


