質疑回答内容公表

業務名　令和７年度定額減税補足給付金（不足額給付）支給事務支援業務委託
回答課　市民税課
更新日　令和７年５月２９日
	№
	質疑受付日
	質疑内容
	公表日
	回答内容

	１
	令和７年５月２６日
	①配置人数
期間ごとの最低対応人員数をお示し頂いておりますが、全ての業務に対しての人数となりますでしょうか。適正配置数についてはどのようにお考えでしょうか。ご教示頂けますと幸いです。
②電話番号
「0566」番号については、現在貴市で使用している番号となりますでしょうか。電番号取得にあたって、契約上、貴市の情報にてお手続きをさせて頂くことは可能でしょうか。
③印刷費用
印刷に係る費用に関して、インク代やトナー、用紙代等も受託者負担となりますでしょうか。

④工数

各業務について1件当たりの工数をご教示頂けますと幸いです。

⑤履行場所

安城市役所及び受注者所在地と記載がありますが、受注者が保有する事務所でも一部の業務が可能ということでしょうか。
⑥過去の実績
同一業務について過去の委託実績はございますでしょうか。
ある場合、受注企業、金額、課題などご教示頂けますと幸いです。
⑦郵送対応
発送については郵便局を想定されておられると存じますが、具体的に想定されておられる支店名などがあればご教示頂けますと幸いです。


	令和７年５月２９日
	①配置人数
最低対応人数は、コールセンター、相談窓口及び事務処理業務に対応する人数です。これらの業務に対応する適正配置人数については、仕様書に記載の最低対応人数のとおりと考えています。
②電話番号
「0566」番号は、現在本市で使用している番号ではなく、受注者が新規に取得するものを使用してください。番号取得に当たり提供できる本市の情報は、別途協議して決定します。
③印刷費用
市役所会議室に設置しているプリンタ、コピー機で使用するトナー、用紙等の消耗品費用は、発注者が負担します。
確認書等の印刷物の作成費用には、確認書等の印刷費用を含み、受注者が負担します。
④工数
仕様書に記載している各業務の業務内容に基づき、ご検討ください。
⑤履行場所
コールセンター業務及び事務処理業務は、「安城市役所本庁舎３階　第７会議室」において、相談窓口業務は、「安城市役所本庁舎３階　第６会議室」において履行してください。確認書等印刷・発送業務は、受注者所在地において履行が可能です。
⑥過去の実績
同一業務について、過去の実績はありません。
⑦郵送対応
　期間中随時発送する書類については、安城郵便局に持ち込むことを想定しています。


