質疑回答内容公表

業務名　令和７年国勢調査電話受付等業務委託
回答課　経営管理課
更新日　令和７年４月１０日
	№
	質疑受付日
	質疑内容
	公表日
	回答内容

	１
	令和７年４月７日
	・履行場所を含め、使用する電話機、パソコン、机いす、コピー機・紙、ネット回線などは市の方でご用意いただけるのですか。
・駐輪場、駐車場は無料で使用が可能でしょうか。
・午後5時以降の対応については、電話対応以外の事務処理も含みますか。これまで平均何時間程度の残業を見込まれておりますか。
・全体の対応件数は何件を想定されておりますか。

	令和７年４月１０日
	・仕様書８（８）に記載のとおりです。
・無料で使用可能です。
・午後５時以降の対応については、主に電話対応が長引いてしまった場合を想定しております。なお、市から午後５時を超えるような業務をお願いする予定はありません。
・電話対応については、１万件以上を、調査書類等に関する業務は、約４万件（対象の約８万世帯のうち、前回のオンライン回答実績の約５０％を除く）を想定しています。

	２
	令和７年４月７日
	・仕様書p1、2業務場所についてですが、従事者用の駐車場はございますでしょうか。また、有料・無料かどうか、有料の場合、料金も併せてご教示いただけますと幸いです。
・仕様書p1、4委託業務期間及び従事者数(2)業務時間についてですが、午後5時を過ぎた場合であっても責任をもって対応すること。となっていますが、午後5時を過ぎての想定される対応はどれくらいの時間が想定されますでしょうか。
・仕様書p2、5事前研修についてですが、業務開始までに2日程度発注者が研修を実施するということですが、想定している2日間の研修時間と場所は決まっておりますでしょうか。
	令和７年４月１０日
	・仕様書８（３）に記載のとおりです。なお、料金は無料です。
・具体的な時間は想定しておりません。
・研修時間は未定ですが、場所は安城市役所内を予定しています。


