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 １ 品名   EDUCOM（エデュコム）スクール Web アシスト  

（安城市版）  

２ メーカー 株式会社 EDUCOM（エデュコム）  

３ 数量   ２９本（２９校分）  

４ 条件  

（１）各学校において、誰もが日々の学校の情報を簡単に書き込むこと

ができるソフトであること。  

（２）事前に学校内で決裁者のネット承認を経て、ホームページに公開

することができるソフトであること。  

 （３）初期設定を行うこと。  

 （４）操作、手順等の研修会を行うこと。  

５ 納入場所 市内全部の小中学校２９校の校務支援システムに設置 

すること。  

 ６ 納入期限 平成２６年８月３１日（日）  

 ７ 納品及び初期設定等について  

 （１）EDUCOM スクール Web アシストは、各小中学校の既存設置サー

バーにインストールし、かつ、利用できるようにすること。  

 （２）既存の校務支援ソフトと連動して、活用できるようにすること。 

 （３）接続に関しては、事前に教育委員会及び学校と協議し、その指示

に従うこと。  

（４）ソフトインストールに伴い生じるゴミ等については、責任を持っ

て納入業者が片付けて持ち帰ること。 

８ EDUCOM スクール Web アシストのサポートについて  

（１）定期的なサポートとして、次のとおり行う。  

ア サポートは、毎月１回行うこと。  

イ サポートは、平成２６年９月１日から平成３１年８月３１日ま 

で行うこと。 

ウ 内  容 

①システムが正常稼働しているかを確認しつつ、システムの不具 

合の調査を各学校で情報収集すること。 

    ②不具合が発生している場合は、可能な限り速やかな対応方法を 

提示し対処すること。 



 

 

エ 不具合及び対応した内容は、対応した学校及び教育委員会へ書  

類作成のうえ、対応した日から７日以内に報告すること。  

（２）（１）の定期的なサポート以外については、次のとおり行う。  

ア 電話対応が可能であること。  

イ 対応期間は、納品日から平成２７年３月３１日まで行うこと。 

ウ 対応時間は、午前８時３０分から午後６時まで行うこと。  

エ 依頼内容から現地での対応が必要であると判断した場合は、迅

速に対応すること。  

オ 対応した報告等は、対応した学校及び教育委員会へ書類作成の  

うえ、対応した日から７日以内に報告すること。  

（３）導入時の研修について  

ア 研修回数は、各学校につき２回行うこと。  

イ 研修時間は、１回当たり２時間程度行うこと。  

ウ 研修は、納品日から平成２６年１２月２２日までの間に行い、 

実施日は、各学校の指定する日程で行うこと。  

エ 研修の場所は、各学校にて行うこと。  

オ 研修の受講者（教員）人数は、各学校１回当たり１５名から２

０名程度が受講する。  

カ 研修の内容は、ホームページ作成及び公開までの手順、機能等

についてとし、事前に各学校と打ち合わせしたうえで、適切な運

用が出来るように研修を行うこと。  

９ セキュリティ等について  

     納入業者は、知り得た個人情報などを漏洩することなく、細心の注  

意を払いソフトのインストール及び研修を実施すること。  

１０ 注意事項  

 （１）本契約について納品検査を完了した日から１年以内で、かつ、善  

良なる管理者の注意義務のもとにおいて発生したシステムの故障 

は、全て納入業者の負担において修理し、復旧するものとする。  

 （２）その他、疑義が生じたときは、安城市教育委員会と協議しその指

示に従うこと。  
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