
利用者の初回ログインについて

現行システムにおいてメールアドレス登録済の利用者、メールアドレス未登録、わからない利用者の初回ログイン方法は異なります。

①現行システムにメールアドレス登録済みの利用者の場合

パスワード再設定画面から、登録済みのメールアドレスを入力し認証コードを受信します。

■利用者側-ログイン画面

■利用者側-パスワード再設定画面

登録済みのメールアドレスと一致しない場合

「パスワードを忘れた方はこちら」リンクから

パスワード再設定画面へ遷移します。

メールアドレスが未登録またはわからない方はこちら

登録済みのメールアドレスを入力し

認証コードを受信します。

登録済みのメールアドレスと

一致しない場合は、エラーとなります。



登録済みのメールアドレスと一致する場合

✉

受信した認証コードと新しいパスワードを設定します。

利用者番号と設定したパスワードにてログイン可能です。



②現行システムにメールアドレスが未登録、メールアドレスがわからない利用者の場合

※個人の場合 ※団体の場合

本人確認とメールアドレス認証

メールアドレスがわからない方は、

本人確認を行い、パスワード再設定に使用するメールアドレス登録を行ってください。

登録するメールアドレスを入力してください。

認証コードを送信

本人確認とメールアドレス認証

メールアドレスがわからない方は、

本人確認を行い、パスワード再設定に使用するメールアドレス登録を行ってください。

登録するメールアドレスを入力してください。

認証コードを送信

担当者電話番号

現行システムに登録していた情報と

新しく登録するメールアドレスを入力します。

※個人の場合

利用者番号、氏名、電話番号

※団体の場合

利用者番号、団体名、担当者電話番号

メールアドレスが未登録またはわからない方はこちら

「メールアドレスが未登録またはわからない方はこちら」リンクから

本人確認とメールアドレス登録画面へ遷移します。



登録済みの本人確認情報と一致する場合 登録済みの本人確認情報と一致しない場合、エラー表示

本人確認とメールアドレス認証

メールアドレスを登録しました。

次の画面からパスワードを設定してください。

本人確認、メールアドレスの登録が

完了すると

パスワード再設定が可能になります。

認証コードを入力し、

本人確認とメールアドレスの登録を行います。

本人確認できない場合は、

エラー表示となります。

本人確認ができませんでした。

もう一度お試しいただくか、

登録済又は登録しようとする市町の施設予約窓口までお問合

せください。


