
報道機関配付資料 安城市 

件名 電子メールの誤送信による個人情報の流出につ

いて 

令和８年８月１８日 

競技大会親子招待チケット及び市民招待チケットの当選者宛にチケ

ットの受取り開始の案内を送付したメールにおいて、メール受信者が他

の受信者全員のメールアドレスを閲覧できる状態で送付したことが判

明しました。これにより個人のメールアドレス３６８人分が誤って流出

しました。 

記 

１ 送付メール 

（１）競技大会親子招待チケットに関するメール ３３５人宛

（２）競技大会市民招待チケットに関するメール ３３人宛 

２ 送付日時 

  両メールとも 令和８年８月１７日（月）午後１時３０分 

３ 判明の経緯 

  確認のため担当課職員宛にもＢＣＣで送付していたことにより、メ

ール送付後Ｔｏで送っていたことが判明しました。 

４ 原因 

  送信方法に問題がないかの確認を怠り、誤りに気付かないまま当該

メールを送信しました。

５ 対応 

 同日午後５時３０分頃、対象者へメールにてお詫びするとともに、

当該メールの削除を依頼しました。 

６ 再発防止策 

外部へメールを送付する際に、送付者及び送付者以外の職員による

二重チェックを徹底します。 

問合せ 安城市役所スポーツ課アジア競技大会推進室 

電話（直通） ０５６６－７５－３５４０ 


