
報道機関配付資料 安城市

件名 あんくるバス北部線における車内転倒

事故について

令和８年７月２７日 

昨日、あんくるバス北部線において車内転倒事故が発生し、

お客様が足を骨折する重傷を負われました。 

お怪我をされたお客様に心よりお見舞い申し上げますととも

に、ご乗車中のお客様にご迷惑をおかけしましたことを深くお

詫び申し上げます。 

今後は、運行事業者への聞き取りにより、詳細な事故状況を

把握するとともに原因究明を行い、再発防止に努めてまいりま

す。 

記 

日 時 令和８年７月２６日(日) 午前１０時２７分 

場 所 安城市東栄町２丁目 「野池」バス停付近 

系統等 あんくるバス 北部線 第４便 

運行者 東伸運輸株式会社 

負傷者 市内在住の７０代女性 

状 況 次項のとおり 

その他 車内には、負傷者以外に２名のお客様が乗車されて

いましたが、他のお客様にお怪我はなく、約１時間

　　　　　遅れで運行を再開いたしました。 

問い合わせ 安城市役所 都市計画課 

電話（直通） ０５６６－７１－２２４３ 



あんくるバス北部線車内転倒事故状況（運行事業者からの報告） 

1. 「北部公民館」バス停を通過し、「野池」バス停に向かう際、乗客

が降車ボタンを押したが、「野池」バス停を通過してしまった。 

2. 通過後、乗客（負傷者とは別の方）からの声掛けにより、誤って

通過したことに気づきバスを停車した。 

3. 声を掛けた乗客が降車。

4. 該当女性もここで降車するために立ち上がったが、運転士が気づ

かずバスを発車させてしまい、転倒。 

5. 運転士から運行管理者に事故発生を連絡。運行管理者が現場へ急

行。 

6. 運行管理者が現場に到着。警察と消防へ通報。あわせて市担当者

に事故の第一報連絡。 

7. 救急車により該当女性を搬送。

8. 当日昼頃、運行事業者から当該女性のご親族に謝罪。

〇７月２７日月曜日の午後に、運行事業者がご親族に改めて謝罪と

容体を確認。足の骨折が判明。


