
報道機関配付資料 安城市 

件名 保育料（利用者負担額）決定通知書の  

金額誤りについて  

令和６年４月１０日 

 令和６年度保育料（利用者負担額）決定通知書について、一

部誤った金額を通知したことが判明しました。 

記 

１ 原因 

システム改修に誤りがあり、本来保育料の減免対象ではない

世帯に対して減免を適用したことが原因です。 

２ 件数 

２３件 

３ 今後の対応 

 対象となる保護者へ個別に連絡してお詫びするとともに、正

式な決定通知書を再送します。 

４ 再発防止策 

システムで算出した金額を確認する新たなチェック体制を整

え、かつ複数人で確認することにより再発防止に努めます。 

問い合わせ 安城市役所 保育課

電話（直通） ０５６６－７１－２２２８ 


