
 

４－２  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

した  結果
け っ か

（一覧
いちらん

）  

市民
し み ん

団体
だんたい

、教育
きょういく

に  関
かか

わる  団体
だんたい

への  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

 

１  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

した  団体
だんたい

と  活動
かつどう

していること  

（１）あんじょうまざりん  

〇プレスクール
ぷ れ す く ー る

＜安城市
あんじょうし

の  補助
ほ じ ょ

金
きん

を  使
つか

っている＞  

外国
がいこく

に  ルーツ
る ー つ

を  持
も

つ  子
こ

どもに、小学校
しょうがっこう

に  行
い

く  前
まえ

の  手伝
て つ だ

いを  し

ている。今年
こ と し

で  ４年目
ね ん め

。毎年
まいとし

12月
がつ

から  ４月
がつ

にかけて  プレスクール
ぷ れ す く ー る

を

開
ひら

いている。全部
ぜ ん ぶ

で  7回
かい

 開
ひら

き、定員
ていいん

は  午前
ご ぜ ん

・午後
ご ご

で  それぞれ  6名
めい

ず

つ。  

〇多文化
た ぶ ん か

子育
こ そ だ

てサロン
さ ろ ん

＜安城市
あんじょうし

と  協 力
きょうりょく

して  行
おこな

っている＞  

外国人
がいこくじん

親子
お や こ

と  日本人
に ほ ん じ ん

親子
お や こ

の  交流
こうりゅう

や、お互
たが

いを  理解
り か い

し合
あ

いながら、

外国人
がいこくじん

の  保護者
ほ ご し ゃ

に  子育
こ そ だ

てや  日常
にちじょう

生活
せいかつ

に  役立
や く だ

つ  情報
じょうほう

を  届
とど

けてい

る。今年
こ と し

で  ３年目
ね ん め

。1年
ねん

に  ４回
かい

くらい  開
ひら

いている。  

〇ネットワーク
ね っ と わ ー く

事業
じぎょう

 

生活
せいかつ

に  関
かか

わる  情報
じょうほう

を  発信
はっしん

したり、情報
じょうほう

を「やさしい日本語
に ほ ん ご

」に  し

たりする。  

〇多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

・まちづくり事業
じぎょう

 

町内会
ちょうないかい

と  ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

学校
がっこう

を  繋
つな

げる等
など

。  

〇その他
ほか

の  外国人
がいこくじん

を  助
たす

ける  活動
かつどう

 

定時制
て い じ せ い

の  高校
こうこう

に  行
い

っている  学生
がくせい

の  勉強
べんきょう

を  助
たす

ける等
など

。  

 

（２）Anjoy ともだち  

〇いろんな  国
くに

の  友達
ともだち

を  作
つく

ろうの  会
かい

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の  やりたい事
こと

を  叶
かな

える場
ば

。お互
たが

いの  文化
ぶ ん か

を  体験
たいけん

する。

やりたいときに  やっている。  

〇Anjoy女子会
じ ょ し か い

 

女性
じょせい

の「ちょっとした  悩
なや

み事
ごと

」を  助
たす

ける。公民館
こうみんかん

の  和室
わ し つ

で、1 か



 

月
げつ

に 1回
かい

くらい  やっている。日本人
に ほ ん じ ん

親子
お や こ

も  合
あ

わせて  10人
にん

くらい  

参加
さ ん か

している。  

〇多文化
た ぶ ん か

キッチン
き っ ち ん

 

外
がい

国籍
こくせき

の  先輩
せんぱい

ママ
ま ま

に  講師
こ う し

を  お願
ねが

いして、外国
がいこく

の  料理
りょうり

を  学
まな

ぶ。

土曜日
ど よ う び

に１回
かい

、平日
へいじつ

に１回
かい

で、1 か月
げつ

に  ２回
かい

くらい  開
ひら

いている。多
おお

い

時
とき

で  30人
にん

くらい  参加
さ ん か

している。  

〇多文化
た ぶ ん か

カフェ
か ふ ぇ

 

元々
もともと

は  Englishカフェ
か ふ ぇ

として、語学
ご が く

を  教
おし

えて  もらっていた。今
いま

は

交流
こうりゅう

の  場
ば

として、集
あつ

まった  人
ひと

が  話
はな

したい  言語
げ ん ご

で  話
はな

す  場
ば

に  なって

いる。  

〇国際
こくさい

交流
こうりゅう

フェスティバル
ふ ぇ す て ぃ ば る

＜安城市
あんじょうし

の  補助
ほ じ ょ

金
きん

を  使
つか

っている＞  

いろいろな  国
くに

の  人
ひと

と、外国
がいこく

の  文化
ぶ ん か

や  料理
りょうり

等
など

を  楽
たの

しむ 交流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

。今年
こ と し

で  ２回目
か い め

。  

 

（３）特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

トルシーダ
と る し ー だ

 

〇日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

わかば＜安城市
あんじょうし

の  委託
い た く

事業
じぎょう

＞  

日本
に ほ ん

に  来
き

たばかりで、 全
まった

く  日本語
に ほ ん ご

が  わからない  外国人
がいこくじん

の  子
こ

ど

もに  日本語
に ほ ん ご

を  教
おし

える「日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

」を  やっている。安城市
あんじょうし

の  教育
きょういく

委員会
い い ん か い

が、今池
いまいけ

小学校
しょうがっこう

と  二本木
に ほ ん ぎ

小学校
しょうがっこう

で  日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

を  やるために、 協 力
きょうりょく

している。  

子
こ

どもたちは 3 か月
げつ

の 間
あいだ

 日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

に  行
い

き、学校
がっこう

生活
せいかつ

に

最低限
さいていげん

 必要
ひつよう

な  日本語
に ほ ん ご

を  勉強
べんきょう

している。  

2023年
ねん

11月
がつ

時点
じ て ん

では、今池
いまいけ

小学校
しょうがっこう

に  13名
めい

、二本木
に ほ ん ぎ

小学校
しょうがっこう

に 6名
めい

の

子
こ

どもたちが  いる。国籍
こくせき

は、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ブラジル
ぶ ら じ る

が  多
おお

く、スリランカ
す り ら ん か

、

中国
ちゅうごく

、インドネシア
い ん ど ね し あ

等
など

もいる。  

 

（４）特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

サポート
さ ぽ ー と

Adagio 

〇放課後
ほ う か ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

教室
きょうしつ

アーモンド
あ ー も ん ど

 

毎週
まいしゅう

木曜日
も く よ う び

、アンフォーレ
あ ん ふ ぉ ー れ

で  やっている。今年
こ と し

で  ４年目
ね ん め

。学校
がっこう

の



 

授業
じゅぎょう

で  使
つか

う  日本語
に ほ ん ご

を  教
おし

えたり、学校
がっこう

の  宿題
しゅくだい

等
など

を  手伝
て つ だ

ったりして

いる。フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ネパール
ね ぱ ー る

、スリランカ
す り ら ん か

国籍
こくせき

の  子
こ

どもが  多
おお

い。  

 

（５）Pay Forward 

〇放課後
ほ う か ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

教室
きょうしつ

Raimu-来夢
ら い む

- 

毎週
まいしゅう

金曜日
き ん よ う び

、県営
けんえい

古井
ふ る い

住宅
じゅうたく

内
ない

の  第
だい

2集会所
しゅうかいじょ

で  やっている。今年
こ と し

で  

８年目
ね ん め

。学校
がっこう

の  授業
じゅぎょう

で  使
つか

う  日本語
に ほ ん ご

を  教
おし

えたり、学校
がっこう

の  宿題
しゅくだい

等
など

を  

手伝
て つ だ

ったりしている。  

今年度
こ ん ね ん ど

から、今本町
いまほんまち

でも  教室
きょうしつ

を  やっている。最近
さいきん

は  フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、

スリランカ
す り ら ん か

等
など

の  アジア
あ じ あ

国籍
こくせき

の  子
こ

どもが  多
おお

い。昔
むかし

は  ブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

の  

子
こ

どもが  多
おお

かった。  

 

（６）サルビア
さ る び あ

にほんごの会
かい

 

〇大人
お と な

向
む

けの  日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 

毎週
まいしゅう

土曜日
ど よ う び

に  やっている。昨年度
さ く ね ん ど

までは  安城
あんじょう

市民
し み ん

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

で

開
ひら

いていた。今年度
こ ん ね ん ど

からは、市民
し み ん

協働課
きょうどうか

と  協 力
きょうりょく

し、市役所
し や く し ょ

の  さくら

庁舎
ちょうしゃ

で  やっている。  

外国人
がいこくじん

の  日本語
に ほ ん ご

レベル
れ べ る

は  初
はじ

めての人
ひと

から  上 級 者
じょうきゅうしゃ

までいるが、

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

と  マンツーマン
ま ん つ ー ま ん

で  日本語
に ほ ん ご

を  教
おし

えている。国籍
こくせき

は、

ベトナム
べ と な む

、 フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、 スリランカ
す り ら ん か

、 インドネシア
い ん ど ね し あ

等
など

。 新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

ウイルス
う い る す

の  前
まえ

は  ベトナム
べ と な む

の  技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

も  多
おお

く  来
き

ていた。  

 

２  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に  ついての  課題
か だ い

 

■外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が  イベント
い べ ん と

に  参加
さ ん か

することや、外国人
がいこくじん

を  助
たす

けることに

ついての  課題
か だ い

 

・送
おく

り迎
むか

えを  必要
ひつよう

としている  人
ひと

が  多
おお

い。 車
くるま

を  持
も

っていなくて

目的地
も く て き ち

まで  行
い

けない  人
ひと

、子
こ

どもの  送
おく

り迎
むか

えが  できないことで

参加
さ ん か

できない  人
ひと

も  いる。  

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に  情報
じょうほう

を  届
とど

けることが  難
むずか

しい。助
たす

けが  必要
ひつよう

な  人
ひと

は



 

多
おお

くいると  思
おも

う。学校
がっこう

等
など

と  協 力
きょうりょく

できると  よい。  

・イベント
い べ ん と

等
など

に  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が  来
き

てくれない。メリット
め り っ と

が  わかりやす

かったり、知
し

り合
あ

いの  日本人
に ほ ん じ ん

が  一緒
いっしょ

に  行
い

ったりしないと  参加
さ ん か

し

ない。  

・プレスクール
ぷ れ す く ー る

の  活動
かつどう

が  知
し

られていない。意識
い し き

の  高
たか

い  親
おや

の  子
こ

ども

しか  来
こ

られていない。保育園等
ほ い く え ん な ど

と  協 力
きょうりょく

していくことが  必要
ひつよう

であ

る。  

・日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

が  知
し

られていない。学校
がっこう

によって、外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもへの  対応
たいおう

が  違
ちが

う。日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

のことを  知
し

らない  

先生
せんせい

がいる  学校
がっこう

もある。全
すべ

ての  学校
がっこう

が  日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

の  こ

とを  知
し

る  必要
ひつよう

がある。  

■外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもの  課題
か だ い

 

・学校
がっこう

に  行
い

っていない  外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもがいる。どのように  助
たす

ける

かが  課題
か だ い

である。  

・日本
に ほ ん

の  学校
がっこう

の  仕組
し く

みに  慣
な

れることに  苦
くる

しんでいる  外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもが  多
おお

い。  

■進路
し ん ろ

についての  課題
か だ い

 

・進路
し ん ろ

について  困
こま

り、相談
そうだん

してくる  親
おや

が  多
おお

い。相談
そうだん

に  来
く

るのは  

中学
ちゅうがく

3年生
ねんせい

の時
とき

で、相談
そうだん

するのが  遅
おそ

い。誰
だれ

に  相談
そうだん

したら  よいか  わ

からないと  言
い

われる。子
こ

どもが  高校
こうこう

や  大学
だいがく

に  行
い

けない。  

・進路
し ん ろ

の  相談
そうだん

等
など

で、親子
お や こ

の  コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が  うまく  いってい

ないことが  多
おお

い。  

■その他
ほか

の  課題
か だ い

 

・発達
はったつ

が  遅
おく

れている  子
こ

どもについて、どこに  相談
そうだん

すれば  よいのか

が  わからずに  困
こま

る  親
おや

や、発達
はったつ

が  遅
おく

れていることを  受入
う け い

れられな

い  親
おや

がいる。子
こ

どもが、日本語
に ほ ん ご

が  わからないことで  特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

に  入
はい

り、悩
なや

んでいる  親
おや

がいる。  

・最近
さいきん

は、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

を  受入
う け い

れている  企業
きぎょう

が、外国人
がいこくじん

を  よく  助
たす

け

ている。外国人
がいこくじん

から  生活
せいかつ

や  書類
しょるい

等
など

の  相談
そうだん

が  少
すく

なくなってきた。  



 

３  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラン
ぷ ら ん

を  つくることについて  

■外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の  活躍
かつやく

 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が  自立
じ り つ

し、活動
かつどう

の  担
にな

い手
て

として  参加
さ ん か

できるように  し

たい。  

・外国人
がいこくじん

が  活躍
かつやく

できる  場所
ば し ょ

が  必要
ひつよう

。自分
じ ぶ ん

の  得意
と く い

なことや  能力
のうりょく

を  

生
い

かして、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を  やりたい  人
ひと

もいる。例
たと

えば、いろいろな  

国
くに

の  料理
りょうり

を  作
つく

る  講座
こ う ざ

で、外国人
がいこくじん

に  講師
こ う し

として  活躍
かつやく

してもらう

等
など

。活躍
かつやく

することで、自信
じ し ん

を  もつことにも  つながってくる。  

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の  活動
かつどう

をするための  建物
たてもの

を  つくりたい。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が  

気軽
き が る

に  立
た

ち寄
よ

って、相談
そうだん

できる  場所
ば し ょ

。  

■子育
こ そ だ

て  

・子
こ

どもを  預
あず

けながら  日本語
に ほ ん ご

が  勉強
べんきょう

できる  教室
きょうしつ

が  あるとよい。子
こ

どもが  小
ちい

さいため  日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に  行
い

けない  親
おや

も  多
おお

い。親
おや

が  

日本語
に ほ ん ご

を  どれくらい  できるかどうかで、子
こ

どもの  進学
しんがく

等
など

に  差
さ

が

出
で

てくる。  

・発達
はったつ

の  遅
おく

れについて、福祉
ふ く し

との  協 力
きょうりょく

が  必要
ひつよう

である。親
おや

の  母語
ぼ ご

が  

わかる人
ひと

、母国
ぼ こ く

の  文化
ぶ ん か

や  背景
はいけい

を  理解
り か い

することが  必要
ひつよう

である。  

 

■子
こ

ども  

・日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

に  行
い

った 3 か月
げつ

で、日本語
に ほ ん ご

が  わかり、学校
がっこう

の

授業
じゅぎょう

に  ついていけるように  なるわけではない。普通
ふ つ う

学級
がっきゅう

に  戻
もど

っ

た  後
あと

も  助
たす

けていく  必要
ひつよう

がある。  

・日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

を  卒業
そつぎょう

した  子
こ

どもの  様子
よ う す

が  見
み

られると  よ

い。普通
ふ つ う

学級
がっきゅう

に  戻
もど

った後
あと

の  助
たす

けに  繋
つな

がるし、自分
じ ぶ ん

たちの  活動
かつどう

の

見直
み な お

しも  できる。  

■進路
し ん ろ

 

・ふだんの  生活
せいかつ

で  使
つか

う  日本語
に ほ ん ご

と  学校
がっこう

の  授業
じゅぎょう

で  使
つか

う  日本語
に ほ ん ご

は  違
ちが

うため、ふだん  会話
か い わ

が  できるからと言
い

って、学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

に  ついて

いけるとは  限
かぎ

らない。学校
がっこう

の  授業
じゅぎょう

で  使
つか

う  日本語
に ほ ん ご

を  教
おし

えていくこ



 

とが  必要
ひつよう

である。  

・高校
こうこう

受験
じゅけん

について、早
はや

めに  知
し

ることが  必要
ひつよう

である。将来
しょうらい

の  ことに

ついて、いろいろな選択肢
せ ん た く し

を  知
し

ってもらうことが  大切
たいせつ

である。先輩
せんぱい

外国人
がいこくじん

の  話
はなし

を  聞
き

く  会
かい

が  開
ひら

けると  よい。  

・日本語
に ほ ん ご

が  わからないまま  定時制
て い じ せ い

の  高校
こうこう

等
など

に  行
い

った場合
ば あ い

、授業
じゅぎょう

に  

ついていけずに  途中
とちゅう

で  学校
がっこう

を  やめてしてしまうことがある。  

■母語
ぼ ご

、母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

 

・日本
に ほ ん

生
う

まれの  外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもに、母語
ぼ ご

や母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

について、

日本人
に ほ ん じ ん

と  一緒
いっしょ

に  学
まな

べるとよい。母語
ぼ ご

や  母国
ぼ こ く

の  文化
ぶ ん か

について  知
し

る

ことで、外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもと  親
おや

との  コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が  とりや

すくなる。  

 

４  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に  取
と

り組
く

むために  

■外国人
がいこくじん

の子
こ

どもを、ずっと  助
たす

ける  

・ 市役所
し や く し ょ

、 保育園
ほ い く え ん

、 学校
がっこう

、 プレスクール
ぷ れ す く ー る

、 日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

、

小中学校
しょうちゅうがっこう

、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の  日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

等
など

が 協 力
きょうりょく

し、外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもを  ずっと  助
たす

けていく  必要
ひつよう

がある。  

・学校
がっこう

と  福祉
ふ く し

の  協 力
きょうりょく

が  足
た

りない。スクールソーシャルワーカー
す く ー る そ ー し ゃ る わ ー か ー

と

協 力
きょうりょく

して  外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもを  助
たす

けているところもある。  

■市民
し み ん

団体
だんたい

が  ずっと  活動
かつどう

できるようにする  

・外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもは、市
し

役所
やくしょ

が  助
たす

けるべきだが、今
いま

は  ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が  助
たす

けている。市
し

役所
やくしょ

が  助
たす

けたり、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

を  手伝
て つ だ

った

りしてほしい。  

・市
し

が  同
おな

じ  団体
だんたい

と  活動
かつどう

を  続
つづ

けることが  必要
ひつよう

である。外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもにとって、同
おな

じ  人
ひと

に  助
たす

けてもらう  方
ほう

がよい。  

・市民
し み ん

団体
だんたい

としては、ずっと活動
かつどう

していくため  事業
じぎょう

にしたいが、会社
かいしゃ

に  するところまでは  まだできていない。  

■地域
ち い き

や、他
ほか

の団体
だんたい

との  繋
つな

がり  

・教会
きょうかい

や  モスク
も す く

は、いろいろな  国
くに

や  地域
ち い き

の  人
ひと

が  集
あつ

まっている。  



 

・市内
し な い

にある  ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

学校
がっこう

等
など

と  協 力
きょうりょく

していくと  よい。  

・企業
きぎょう

と  もっと  協 力
きょうりょく

したい。  

・市民
し み ん

団体
だんたい

同士
ど う し

の  繋
つな

がりを  持
も

ちたい。一
ひと

つの  相談
そうだん

窓口
まどぐち

から、それぞ

れの  団体
だんたい

に  繋
つな

げられるような  制度
せ い ど

が  できるとよい。  

・市内外
し な い が い

の  関係
かんけい

団体
だんたい

と  協 力
きょうりょく

したい。  

■新
あら

たな  担
にな

い手
て

を  見
み

つける  

・大学生
だいがくせい

の  ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を  増
ふ

やすには、 就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

等
など

と  関係
かんけい

するよ

うに  できるような  仕組
し く

みが  あるとよい。  

・参加
さ ん か

する  ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は、ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

で  探
さが

しているので、

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

へ  情報
じょうほう

を  載
の

せるとよい。何
なに

を  やっているか  写真
しゃしん

等
など

を  多
おお

く  載
の

せて  活動
かつどう

内容
ないよう

が  わかった方
ほう

が  参加
さ ん か

したいと  思
おも

う。  

・前
まえ

から  興味
きょうみ

は  あったが、企業
きぎょう

等
など

を  通
とお

した  ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

募集
ぼしゅう

に  よ

り、参加
さ ん か

しやすくなった。  

 

  



 

保育
ほ い く

園
えん

への  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

 

１  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

した  園
えん

 

（１）安城
あんじょう

保育園
ほ い く え ん

 

外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもは  １割
わり

くらいで、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ベトナム
べ と な む

国籍
こくせき

の  子
こ

どもが  多
おお

い。ベトナム
べ と な む

が  増
ふ

えている。  

園
えん

の先生
せんせい

と  外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

の  コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

は、 ez:commu

という  機械
き か い

を  使
つか

っているが、Google翻訳
ほんやく

等
など

も  使
つか

っている。  

 

（２）みその保育園
ほ い く え ん

 

外国人
がいこくじん

の子
こ

どもは  ２割
わり

くらい。多
おお

い時
とき

は 3分
ぶん

の 1 くらいが  外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもだったが、新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

ウイルス
う い る す

で  外国人
がいこくじん

の  子
こ

どもの  数
かず

が  

減
へ

った。ブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

の  子
こ

どもが  多
おお

く、ペルー
ぺ る ー

、ベトナム
べ と な む

等
など

もいる。  

通訳
つうやく

が  いつも  1 人
ひ と り

いて、翻訳
ほんやく

や  通訳
つうやく

をしている。  

 

２  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に  ついての  課題
か だ い

 

・園
えん

に  入
はい

るための  オンライン
お ん ら い ん

手続
て つ づ

きや、子
こ

どもが  休
やす

む時
とき

に  使
つか

う

アプリ
あ ぷ り

が  日本語
に ほ ん ご

だけのため、うまく  使
つか

えていない。  

・園
えん

から  保護者
ほ ご し ゃ

への  お知
し

らせは  たくさんあり、全
すべ

て  翻訳
ほんやく

すること

は  難
むずか

しい。文章
ぶんしょう

を  簡単
かんたん

に  機械
き か い

で  翻訳
ほんやく

できるような  仕組
し く

みが  あ

るとよい。  

・発達
はったつ

の  遅
おく

れについて、言葉
こ と ば

や  文化
ぶ ん か

の  壁
かべ

もあり、言語
げ ん ご

の  問題
もんだい

か  発達
はったつ

の  問題
もんだい

か  見分
み わ

けられない場合
ば あ い

が  ある。また、療育
りょういく

施設
し せ つ

に  繋
つな

げよ

うとしても、療育
りょういく

施設
し せ つ

に  通訳者
つうやくしゃ

が  いないため、助
たす

けられない  こと

もある。  

 

 

 

 



 

３  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラン
ぷ ら ん

を  つくることについて  

・外国人
がいこくじん

の  親
おや

からの  相談
そうだん

は  ことばの壁
かべ

があり、園
えん

で  相談
そうだん

を  受
う

けら

れる  内容
ないよう

は  多
おお

くない。子
こ

育
そだ

ての  相談
そうだん

に  乗
の

ってくれる  場所
ば し ょ

が  あ

ると  よい。  

・ことばの問題
もんだい

で  細
こま

かいニュアンス
に ゅ あ ん す

を  伝
つた

えられない時
とき

が  あるため、

電話
で ん わ

通訳
つうやく

や  ビデオ
び で お

通訳
つうやく

が  使
つか

えると  よい。  

 

４  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に  取
と

り組
く

むために  

・今
いま

は、市民
し み ん

団体
だんたい

と  協 力
きょうりょく

は  していない。  

・園
えん

も  忙
いそが

しいため、仕事
し ご と

が  増
ふ

えることは  できないが、イベント
い べ ん と

の

情報
じょうほう

を  伝
つた

えることは  できる。  

・多文化
た ぶ ん か

子育
こ そ だ

てサロン
さ ろ ん

の  チラシ
ち ら し

は  園
えん

に置
お

いている。  

 

  



 

町内会
ちょうないかい

への  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

 

１  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

した  団体
だんたい

 

（１）土器田町内会
ど き た ち ょ う な い か い

 

全体
ぜんたい

の  半分
はんぶん

以上
いじょう

が  外国人
がいこくじん

家族
か ぞ く

である。 新
あたら

しく  住
す

む  人
ひと

は  ほぼ全
すべ

て  外国人
がいこくじん

のため、外国人
がいこくじん

の  割合
わりあい

が  高
たか

くなっている。国籍
こくせき

は、ベトナム
べ と な む

、

ブラジル
ぶ ら じ る

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

が  多
おお

い。  

外国人
がいこくじん

家族
か ぞ く

は  若
わか

い  夫婦
ふ う ふ

で、小
ちい

さい  子
こ

どもが  いることが  多
おお

い。

高齢
こうれい

の  外国人
がいこくじん

も  いるが、介護
か い ご

等
など

は  まだ  必要
ひつよう

ない。  

町内会
ちょうないかい

の  イベント
い べ ん と

を  知
し

らせるときは、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が  翻訳
ほんやく

・通訳
つうやく

を

してくれている。町内会
ちょうないかい

の  役員
やくいん

としては、班長
はんちょう

等
など

を  やってもらう  こ

とがある。外国人
がいこくじん

を  まとめてくれるような  中心
ちゅうしん

人物
じんぶつ

も  育
そだ

てている。 

世話役
せ わ や く

として  町内会
ちょうないかい

の  役員
やくいん

が  外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

に  積極的
せっきょくてき

に  声
こえ

をかけ、

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の  困
こま

りごとの  相談
そうだん

を  受
う

ける等
など

、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

と  仲良
な か よ

くなっ

ている。  

 

（２）古井
ふ る い

住宅
じゅうたく

町内会
ちょうないかい

 

外国人
がいこくじん

家族
か ぞ く

は  120世帯
せ た い

くらいで、全体
ぜんたい

の  約
やく

2割
わり

。国籍
こくせき

は、ブラジル
ぶ ら じ る

、

ペルー
ぺ る ー

、ベトナム
べ と な む

が  多
おお

く、ベトナム
べ と な む

が  増
ふ

えている。  

町内会
ちょうないかい

の  イベント
い べ ん と

を  知
し

らせるときは、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が  翻訳
ほんやく

・通訳
つうやく

を

してくれている。  

 

（３）依佐美
よ さ み

・美園
み そ の

住宅
じゅうたく

町内会
ちょうないかい

 

外国人
がいこくじん

家族
か ぞ く

は  200世帯
せ た い

くらい。 新
あたら

しく  住
す

む  人
ひと

の 3分
ぶん

の 2 くらい

が  外国人
がいこくじん

家族
か ぞ く

。国籍
こくせき

は、ブラジル
ぶ ら じ る

が  多
おお

く、スリランカ
す り ら ん か

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、

ペルー
ぺ る ー

、中国
ちゅうごく

、ベトナム
べ と な む

等
など

がいる。ベトナム
べ と な む

と  スリランカ
す り ら ん か

が  増
ふ

えて

いる。  

町内会
ちょうないかい

の  イベント
い べ ん と

を  知
し

らせるときは、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が  翻訳
ほんやく

・通訳
つうやく

を

してくれている。スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

の  アプリ
あ ぷ り

を  使
つか

って  話
はな

すこともある。 



 

２  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に  ついての  課題
か だ い

 

・ごみ出
だ

しの  ことは  課題
か だ い

である。個別
こ べ つ

に  注意
ちゅうい

したり、カメラ
か め ら

を  設置
せ っ ち

したりして  よくしている。ただし、分別
ぶんべつ

の  ルール
る ー る

を  知
し

らないだけ

の  場合
ば あ い

もあり、説明
せつめい

すると  直
なお

してくれることもある。  

・子
こ

どもたちが  敷地内
し き ち な い

の  公園
こうえん

で  夜
よる

遅
おそ

くまで  遊
あそ

ぶことや、生活
せいかつ

の  

仕方
し か た

の  違
ちが

い 等
など

に よ る  深夜
し ん や

の  騒音
そうおん

に つ い て は 、 住民
じゅうみん

同士
ど う し

の  

トラブル
と ら ぶ る

に  なることがある。何
なに

も  対応
たいおう

しないと、大
おお

きな  トラブル
と ら ぶ る

に  なるかもしれない。  

・新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

のときから、地域
ち い き

の  お祭
まつ

り等
など

が  できていない。

昔
むかし

は  地域
ち い き

の  お祭
まつ

り等
など

で  外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

と  交流
こうりゅう

していた。  

・書類
しょるい

の  書
か

き方
かた

、病院
びょういん

の  ことで  相談
そうだん

がある。  

 

３  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラン
ぷ ら ん

を  つくることについて  

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

と  日本人
に ほ ん じ ん

住民
じゅうみん

の  交流
こうりゅう

を  したい。ブラジル
ぶ ら じ る

の  コーヒー
こ ー ひ ー

を  飲
の

む会
かい

等
など

、 食
しょく

を  通
とお

した  交流
こうりゅう

を  考
かんが

えている。  

・回覧板
かいらんばん

で  回
まわ

す  内容
ないよう

は  日本語
に ほ ん ご

なので、外国人
がいこくじん

は  中身
な か み

を  見
み

ていない

と思
おも

うが、内容
ないよう

が  分
わ

からず  困
こま

っているのではないか。  

 

４  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に  取
と

り組
く

むために  

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を  助
たす

ける  活動
かつどう

や  交流
こうりゅう

で、集会所
しゅうかいじょ

を  貸
か

すことは  問題
もんだい

な

い。市民
し み ん

団体
だんたい

等
など

に  使
つか

ってもらえればと思
おも

う。  

・積極的
せっきょくてき

な  町内
ちょうない

会長
かいちょう

が、安城
あんじょう

市内
し な い

の  外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の  多
おお

い  町内会
ちょうないかい

同士
ど う し

の  情報
じょうほう

を  交換
こうかん

する会
かい

を  開
ひら

いている。  

 

  



 

会社
かいしゃ

への  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

 

１  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

した  会社
かいしゃ

 

（１）外国人
がいこくじん

技術者
ぎじゅつしゃ

を  雇
やと

っている  会社
かいしゃ

 

外国人
がいこくじん

は  20人
にん

くらい。在留
ざいりゅう

資格
し か く

は、技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

が  多
おお

く、正社員
せいしゃいん

として  雇
やと

っている。国籍
こくせき

は  ベトナム
べ と な む

が  多
おお

く、永住権
えいじゅうけん

を  取
と

った  人
ひと

もいる。最近
さいきん

は  ミャンマー
み ゃ ん ま ー

からの  受
う

け入
い

れもある。子
こ

どもが

いるのは  20人中
にんちゅう

10人
にん

くらい。共
とも

働
ばたら

きの  人
ひと

が  多
おお

い。  

外国人
がいこくじん

従 業 員
じゅうぎょういん

のために、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を  週
しゅう

1回
かい

、仕事
し ご と

の  時間中
じかんちゅう

に  開
ひら

いている。元従業員
もとじゅうぎょういん

で、日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

N1 を  持
も

っている人
ひと

に  教
おし

え

てもらっている。  

ごみ出
だ

しについて  理解
り か い

していないため、ごみの  出
だ

し方
かた

の  ベトナム
べ と な む

語版
ご ば ん

を  作
つく

ったり、理解
り か い

するまで  会社
かいしゃ

に  ごみを  持
も

ってきてもらった

りしている。  

 

（２）外国人
がいこくじん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

を  雇
やと

っている  会社
かいしゃ

 

外国人
がいこくじん

は、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

の  インドネシア人
い ん ど ね し あ じ ん

が  多
おお

い。  

日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

や  技能
ぎ の う

検定
けんてい

に  合格
ごうかく

した場合
ば あ い

、報奨金
ほうしょうきん

を  支払
し は ら

って

いる。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を  紹
しょう

介
かい

している。  

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

は  寮
りょう

に  住
す

んでいる。生活
せいかつ

の  オリエンテーション
お り え ん て ー し ょ ん

は

監理
か ん り

団体
だんたい

が  やっている。軽
かる

い  病気
びょうき

なら、会社
かいしゃ

が  病院
びょういん

に  連
つ

れていく。  

 

２  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に  ついての  課題
か だ い

 

・技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

は  車
くるま

を  持
も

っていないので、移動
い ど う

が  大変
たいへん

である。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に  行
い

くのも  大変
たいへん

である。  

・子
こ

どもの  学校
がっこう

の  書類
しょるい

等
など

は  よく相談
そうだん

が  くる。使
つか

われている  日本語
に ほ ん ご

が  難
むずか

しい。「やさしい日本語
に ほ ん ご

」なら  書
か

けるところも  あると思
おも

う。 

・町内会
ちょうないかい

に  入
はい

っている  人
ひと

もいるが、町内会
ちょうないかい

の  存在
そんざい

を  知
し

らなかった

り、入
はい

り方
かた

を  知
し

らなかったりする人
ひと

の  方
ほう

が  多
おお

い。  



 

３  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラン
ぷ ら ん

を  つくることについて  

・子連
こ づ

れで  参加
さ ん か

できる  日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

が  あるとよい。共
とも

働
ばたら

きで  働
はたら

いて

いる人
ひと

が  多
おお

いので、いつ教室
きょうしつ

を  開
ひら

くかが  大切
たいせつ

である。  

・Facebook等
など

SNS の  ベトナム
べ と な む

人
じん

 コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で  助
たす

け合
あ

いをしてい

る。そういう  コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で  情報
じょうほう

が  発信
はっしん

できると  伝
つた

わるのでは

ないか。  

・あんくるバス
ば す

は、車
くるま

が  運転
うんてん

できない  技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

も  よく  使
つか

ってい

る。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にも  PR したら  よいのではないか。  

・ 宗 教
しゅうきょう

によって、食
た

べられないものや  お祈
いの

り等
など

がある。ハラール
は ら ー る

の

店
みせ

等
など

について  知識
ち し き

が  ないので  あまり教
おし

えてあげられない。そうい

う  お店
みせ

が  あるかどうかで  住
す

む  場所
ば し ょ

等
など

も  決
き

めているのではない

か。お店
みせ

等
など

 わかりやすいものが  あるとよい。  

 

４  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に  取
と

り組
く

むために  

・会社
かいしゃ

で  行
おこな

っている  日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に  従 業 員
じゅうぎょういん

以外
い が い

の  人
ひと

が  来
く

ることは

問題
もんだい

ない。  

・市
し

からの  お知
し

らせを  技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

に  伝
つた

えたり、何
なに

かの  事業
じぎょう

に  参加
さ ん か

させたりすることはできる。いつでも連絡
れんらく

してほしい。ただし、本人
ほんにん

たちが  参加
さ ん か

するには  行
い

きやすいことが  大切
たいせつ

である。  

・寄附
き ふ

金
きん

控除
こうじょ

等
など

が  あれば、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の  活動
かつどう

のために  寄附
き ふ

をする

会社
かいしゃ

は  あるのではないか。  

 

  



 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

 

 

１  ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

した人
ひと

 

多文化
た ぶ ん か

子育
こ そ だ

てサロン
さ ろ ん

と  日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に  来
き

た人
ひと

 

 

２  生活
せいかつ

について  

・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が  一番
いちばん

 困
こま

っている。スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

の  翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

、地図
ち ず

アプリ
あ ぷ り

、電車
でんしゃ

やバス
ば す

等
など

の  情報
じょうほう

等
など

を  使
つか

っている。  

・最初
さいしょ

は、移動
い ど う

手段
しゅだん

が  自転車
じ て ん し ゃ

しかなくて  困
こま

った。今
いま

は  車
くるま

を  買
か

った。 

・ 車
くるま

での  移動
い ど う

が  ほとんどで、バス
ば す

での  移動
い ど う

は  あまりしない。自分
じ ぶ ん

で  車
くるま

を  運転
うんてん

できないため、子
こ

どもの  送
おく

り迎
むか

え等
など

に  困
こま

っている。 

・ 働
はたら

きたいと  思
おも

っているが、ニカブ
に か ぶ

（ムスリム
む す り む

女性
じょせい

が  着
つ

ける  衣服
い ふ く

）

を  着
つ

けて  働
はたら

けるところが  少
すく

ない。  

・安城市
あんじょうし

は  モスク
も す く

があり、友達
ともだち

も  いるため  気
き

に入
い

っている。子
こ

ども

も  安城市
あんじょうし

に  いて欲
ほ

しい。  

・モスク
も す く

が  近
ちか

いから、他
ほか

の市
し

から  安城市
あんじょうし

に  引
ひ

っ越
こ

してきた。  

＜困
こま

ったとき＞  

・市役所
し や く し ょ

に  行
い

って  相談
そうだん

している。  

・長
なが

く  日本
に ほ ん

に  住
す

んでいる  家族
か ぞ く

に  相談
そうだん

している。  

・まずは  インターネット
い ん た ー ね っ と

で  調
しら

べて、わからないと  市役所
し や く し ょ

や  学校
がっこう

に

相談
そうだん

している。  

 

３  子
こ

育
そだ

てについて  

・日本
に ほ ん

の  保育園
ほ い く え ん

は  持
も

ち物
もの

が  たくさんあって  大変
たいへん

である。  

・自分
じ ぶ ん

の  親
おや

は  日本
に ほ ん

に  住
す

んでいないため、子
こ

育
そだ

てを  助
たす

けてもらうこ

とが  できないから  大変
たいへん

である。  

・子
こ

どもが  小学校
しょうがっこう

で  いじめを  受
う

けたが、だれにも  相談
そうだん

できなかっ

た。  

・ムスリム
む す り む

の対応
たいおう

について、中学校
ちゅうがっこう

では  ヒジャブ
ひ じ ゃ ぶ

を  着
つ

けることがで



 

きて、多目的室
た も く て き し つ

で  お祈
いの

りをさせてもらっている。お祈
いの

りの  場所
ば し ょ

が

ない  中学校
ちゅうがっこう

もある。  

・子
こ

どもの  勉強
べんきょう

を  自分
じ ぶ ん

で  教
おし

えてあげられないので  心配
しんぱい

している。

子
こ

どもが  高校
こうこう

に  行
い

けるか  不安
ふ あ ん

である。  

・入試
にゅうし

の  ことが  わからない。通知表
つうちひょう

が  理解
り か い

できない。中学
ちゅうがく

3年生
ねんせい

に

なってからの  説明
せつめい

では  遅
おそ

い。  

・進学
しんがく

について  話
はな

す  学校
がっこう

の  三者
さんしゃ

面談
めんだん

は、子
こ

どもが  通訳
つうやく

している。わ

からないことは、子
こ

どもが  友達
ともだち

に  聞
き

いている。  

・中学校
ちゅうがっこう

の  懇談会
こんだんかい

で  ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

の  通訳
つうやく

は  いるが、

英語
え い ご

の  通訳
つうやく

が  いないため、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が  取
と

れない。  

・多文化
た ぶ ん か

子育
こ そ だ

てサロン
さ ろ ん

は、日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

の  お便
たよ

りで  知
し

った。

子
こ

どもが  行
い

きたいと  いうので来
き

た。  

・多文化
た ぶ ん か

子育
こ そ だ

てサロン
さ ろ ん

は、プレスクール
ぷ れ す く ー る

で  教
おし

えてもらった。  

・高校
こうこう

への進学
しんがく

について  相談
そうだん

したくて  多文化
た ぶ ん か

子育
こ そ だ

てサロン
さ ろ ん

に  参加
さ ん か

し

た。  

 

４  日本語
に ほ ん ご

の  勉強
べんきょう

について  

・日本語
に ほ ん ご

は  自分
じ ぶ ん

で  勉強
べんきょう

している。日本
に ほ ん

に  来
く

る前
まえ

に  6 か月
げつ

 ベトナム
べ と な む

で  勉強
べんきょう

した。  

・木曜日
も く よ う び

の  夕方
ゆうがた

の  日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に  参加
さ ん か

している。昼間
ひ る ま

は  働
はたら

いている

ので、夕方
ゆうがた

か  週末
しゅうまつ

が  参加
さ ん か

しやすい。  

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に  行
い

っていたが、引
ひ

っ越
こ

して  遠
とお

くなったため、行
い

けな

くなった。  

 

５  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

（コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

、交流
こうりゅう

）について  

・最初
さいしょ

は  日本人
に ほ ん じ ん

の  知
し

り合
あ

いが  いなかった。ことばの壁
かべ

も  あるため

難
むずか

しかった。県営
けんえい

住宅
じゅうたく

に  住
す

み、同
おな

じような  年
とし

の  親子
お や こ

を  公園
こうえん

で  見
み

つけ、知
し

り合
あ

いを  増
ふ

やした。サッカー
さ っ か ー

や  日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

も  知
し

り合
あ

いが

できる  きっかけになった。  



 

・日本人
に ほ ん じ ん

の  友達
ともだち

は、多文化
た ぶ ん か

子育
こ そ だ

てサロン
さ ろ ん

の  ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の人
ひと

くらい。 

・外国籍
がいこくせき

の  友達
ともだち

が  多
おお

く、モスク
も す く

で  知
し

り合
あ

うことが多
おお

い。  

・ＳＮＳで  国籍
こくせき

が  同
おな

じ  人
ひと

と  繋
つな

がっている。  

・国籍
こくせき

が  同
おな

じ  人
ひと

は、知
し

り合
あ

いが  やっている  レストラン
れ す と ら ん

で  会
あ

う。  

 


