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Ⅰ 策定
さくてい

にあたって 

１ 策定
さくてい

の趣旨
し ゅ し

 

安城市
あんじょうし

では、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

1施策
し さ く

の指針
し し ん

として、２０１４年
ねん

３月
がつ

に第
だい

１次
じ

安城市
あんじょうし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラン
ぷ ら ん

、２０１９年
ねん

３月
がつ

に第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

を策定
さくてい

し、さまざまな取組
とりくみ

を推進
すいしん

してきました。 

第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

策定
さくてい

以降
い こ う

、国
くに

においては、人材
じんざい

の確保
か く ほ

が困難
こんなん

な一部
い ち ぶ

の産業
さんぎょう

分野
ぶ ん や

等
など

における人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

に対応
たいおう

すべく、一定
いってい

の専門性
せんもんせい

・技能
ぎ の う

を有
ゆう

し即戦力
そくせんりょく

となる

外国
がいこく

人材
じんざい

を労働者
ろうどうしゃ

として受
う

け入
い

れるための新
あら

たな在留
ざいりゅう

資格
し か く

である「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」

を、２０１９年
ねん

４月
がつ

に創設
そうせつ

しました。 

また、同年
どうねん

６月
がつ

には、外国人
がいこくじん

を日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として受入
う け い

れ、社会
しゃかい

から孤立
こ り つ

し

ないようにするための日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

を推進
すいしん

することを目的
もくてき

とした「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の

推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」が公布
こ う ふ

・施行
し こ う

されています。 

前述
ぜんじゅつ

した「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」は、制度
せ い ど

創設
そうせつ

から４年
ねん

を経
へ

た２０２３年
ねん

８月
がつ

に受入
う け い

れ

対象
たいしょう

分野
ぶ ん や

が拡大
かくだい

されるとともに、２０２４年
ねん

以降
い こ う

５年
ねん

間
かん

の受入
う け い

れ見込数
みこみすう

（上限数
じょうげんすう

）は８２万人
まんにん

と、制度
せ い ど

開始
か い し

時
じ

から５年間
ねんかん

の約
やく

３５万人
まんにん

と比
くら

べて大
おお

きく

増加
ぞ う か

した人数
にんずう

が設定
せってい

されています。 

さらに、２０２７年
ねん

からは技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

制度
せ い ど

が廃止
は い し

され、就労
しゅうろう

を通
つう

じた人材
じんざい

育成
いくせい

及
およ

び人材
じんざい

確保
か く ほ

を目的
もくてき

とした「育成
いくせい

就労
しゅうろう

」制度
せ い ど

の実施
じ っ し

が予定
よ て い

されており、育成
いくせい

就労
しゅうろう

から特定
とくてい

技能
ぎ の う

を経
へ

た、中長期的
ちゅうちょうきてき

な日本
に ほ ん

への在留
ざいりゅう

や活躍
かつやく

が進
すす

むことが予想
よ そ う

されます。 

本市
ほ ん し

においては、２０２０年
ねん

１２月
がつ

からの新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

に 伴
ともな

う

出 入 国
しゅつにゅうこく

規制
き せ い

の影響
えいきょう

により、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

2が減少
げんしょう

していましたが、感染
かんせん

の収束
しゅうそく

に 伴
ともな

う出 入 国
しゅつにゅうこく

規制
き せ い

の解除後
かいじょご

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も増加
ぞ う か

に転
てん

じ、コロナ
こ ろ な

禍
か

以前
い ぜ ん

の

人数
にんずう

を超
こ

え、増加
ぞ う か

を続
つづ

けています。 

本市
ほ ん し

で外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にある中
なか

、国
くに

において労働力
ろうどうりょく

としての外国人
がいこくじん

の

受入
う け い

れ拡大
かくだい

が進
すす

むことは、製造業
せいぞうぎょう

等
とう

の産業
さんぎょう

が盛
さか

んな本市
ほ ん し

において、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が今後
こ ん ご

ますます増加
ぞ う か

していくことが想定
そうてい

されます。こうした社会
しゃかい

情勢
じょうせい

を 鑑
かんが

みな

がら、より一層
いっそう

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

を推進
すいしん

していくため、第
だい

３次
じ

プラン
ぷ ら ん

を策定
さくてい

する

こととしました。 

 
1 国籍

こくせき

や民族
みんぞく

などの異
こと

なる人々
ひとびと

が、互
たが

いの文化的
ぶんかてき

違
ちが

いを認
みと

め合
あ

い、対等
たいとう

な関係
かんけい

を築
きず

こうとしなが

ら、地域
ち い き

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

として共
とも

に生
い

きていくこと。 

2 安城市
あんじょうし

に在住
ざいじゅう

、在勤
ざいきん

、在学
ざいがく

又
また

は活動
かつどう

を 行
おこな

う外国籍
がいこくせき

の人
ひと

に加
くわ

え、外国
がいこく

に繋
つな

がりをもつ人
ひと

（日本
に ほ ん

国籍
こくせき

でも外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ人
ひと

、長期間
ちょうきかん

外国
がいこく

に住
す

んでいて生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

等
など

の異
こと

なる人
ひと

）。 



 

２ 位置
い ち

づけ 

このプラン
ぷ ら ん

は、本市
ほ ん し

の中長期的
ちゅうちょうきてき

なまちづくりの指針
し し ん

である「第
だい

９次
じ

安城市
あんじょうし

総合
そうごう

計画
けいかく

」に基
もと

づくとともに、国
くに

や県
けん

の関連
かんれん

する計画
けいかく

等
など

を踏
ふ

まえたうえで、本市
ほ ん し

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

の方針
ほうしん

や 考
かんが

え方
かた

を示
しめ

したものです。 

また、プラン
ぷ ら ん

の推進
すいしん

にあたっては、本市
ほ ん し

の他
ほか

の個別
こ べ つ

計画
けいかく

との整合性
せいごうせい

も図
はか

りなが

ら、総合的
そうごうてき

かつ体系的
たいけいてき

に施策
し さ く

を推進
すいしん

していきます。 

 

３ 計画
けいかく

期間
き か ん

 

２０２５年度
ね ん ど

から２０２９年度
ね ん ど

までの５年
ねん

間
かん

とします。 

 

【第
だい

９次
じ

安城市
あんじょうし

総合
そうごう

計画
けいかく

（２０２４年度
ね ん ど

～２０３１年度
ね ん ど

）】 

分野
ぶ ん や

別
べつ

計画
けいかく

４ 市民
し み ん

参加
さ ん か

と協働
きょうどう

より抜粋
ばっすい

 

施策
し さ く

の取組
とりくみ

（２）男女
だんじょ

共同
きょうどう

参画
さんかく

と多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

 

③国籍
こくせき

に関
かか

わらず市民
し み ん

が集
つど

い、交流
こうりゅう

を深
ふか

めることができる機会
き か い

の提供
ていきょう

などに

より、互
たが

いに理解
り か い

し尊重
そんちょう

しあう多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

・醸成
じょうせい

に取
と

り組
く

み

ます。 

④外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が暮
く

らしやすい環境
かんきょう

をつくるため、行政
ぎょうせい

・生活
せいかつ

情報
じょうほう

の

多言語化
た げ ん ご か

などにより相談
そうだん

体制
たいせい

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

を推進
すいしん

し、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

や生活
せいかつ

の支援
し え ん

を 行
おこな

います。 

 

【国
くに

や県
けん

の関連
かんれん

する計画
けいかく

等
とう

（各計画
かくけいかく

の概要
がいよう

は、「３ 国
くに

や県
けん

の動向
どうこう

」に記載
き さ い

）】 

＜国
くに

＞ 

・地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

（総務省
そうむしょう

） 

・外国人
がいこくじん

との共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けたロードマップ
ろ ー ど ま っ ぷ

 

（法務省
ほうむしょう

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

） 

・日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

かつ効果的
こうかてき

に推進
すいしん

するための

基本的
きほんてき

な方針
ほうしん

（文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

文化庁
ぶんかちょう

） 

＜県
けん

＞ 

・第
だい

４次
じ

あいち多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

 

・愛知県
あいちけん

地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する基本的
きほんてき

な方針
ほうしん

 

  



 

Ⅱ 安城市
あんじょうし

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する現状
げんじょう

 

１ 外国人
がいこくじん

人口
じんこう

の 状 況
じょうきょう

（統計
とうけい

データ
で ー た

） 

（１）外国人
がいこくじん

人口
じんこう

の割合
わりあい

 

本市
ほ ん し

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

は、２０２３年
ねん

６月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

７，９３０人
にん

で、市内
し な い

人口
じんこう

に占
し

める割合
わりあい

は約
やく

４．２１％で、愛知県
あいちけん

や全国
ぜんこく

と比較
ひ か く

して、外国人
がいこくじん

人口
じんこう

の割合
わりあい

は高
たか

くなっています。 

 

図表
ずひょう

１ 外
がい

国籍
こくせき

の住民数
じゅうみんすう

と割合
わりあい

（愛知県
あいちけん

、全国
ぜんこく

比較
ひ か く

） 

 外国人
がいこくじん

人口
じんこう

 外国人
がいこくじん

人口
じんこう

割合
わりあい

 

安城市
あんじょうし

 ７，９３０人
にん

 約
やく

４．２１％ 

愛知県
あいちけん

 ２９７，２４８人
にん

 約
やく

３．９７％ 

全国
ぜんこく

 ３，２２３，８５８人
にん

 約
やく

２．５９％ 

（出所
しゅっしょ

）安城市
あんじょうし

「住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

（２０２３年
ねん

６月
がつ

３０日
にち

現在
げんざい

）」 

愛知県
あいちけん

全国
ぜんこく

外国
がいこく

人数
じんすう

：「全国
ぜんこく

外国人
がいこくじん

統計
とうけい

」法務省
ほうむしょう

出 入 国
しゅつにゅうこく

管理庁
かんりちょう

 

安城市
あんじょうし

・愛知県
あいちけん

人口
じんこう

：「あいちの人口
じんこう

（２０２３年
年

６月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

推計値
すいけいち

）」愛知県
あいちけん

統計課
とうけいか

 

全国
ぜんこく

人口
じんこう

：「人口
じんこう

推計
すいけい

（令和
れ い わ

２年
ねん

国勢
こくせい

調査
ちょうさ

を基準
きじゅん

とする２０２３年
ねん

６月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

確定
かくてい

値
ち

）」総務省
そうむしょう

統計局
とうけいきょく

 

 

（２）外国人
がいこくじん

人口
じんこう

、国籍
こくせき

の推移
す い い

 

外国人
がいこくじん

人口
じんこう

は、１０年
ねん

前
まえ

の２０１３年
ねん

に比
くら

べて約
やく

１．４６倍
ばい

、５年前
ねんまえ

の２０

１８年
ねん

に比
くら

べて約
やく

１．１３倍
ばい

と増加
ぞ う か

しています。ただし、２０２０年
ねん

から２０

２１年
ねん

にかけては、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

により減少
げんしょう

傾向
けいこう

にあ

ります。 

国籍
こくせき

別
べつ

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

は、 最
もっと

も多
おお

いのがブラジル
ぶ ら じ る

で２，０３９人
にん

、全体
ぜんたい

の２

５．７％となっています。以前
い ぜ ん

は外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の半数
はんすう

以上
いじょう

をブラジル
ぶ ら じ る

が占
し

めてい

ましたが、他
ほか

の国籍
こくせき

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えてきたこともあり、比率
ひ り つ

は減少
げんしょう

傾向
けいこう

にあります。 

次
つ

いで多
おお

いのはフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

の１，９４７人
にん

で、１０年前
ねんまえ

（２０１３年
ねん

、１，

４０７人
にん

）に比
くら

べて、約
やく

１．３８倍
ばい

に増加
ぞ う か

しています。３番目
ば ん め

に多
おお

いベトナム
べ と な む

は１，５０２人
にん

で、１０年前
ねんまえ

（２０１３年
ねん

、２０６人
にん

）に比
くら

べて７倍
ばい

以上
いじょう

と

急増
きゅうぞう

しています。４番目
ば ん め

に多
おお

い中国
ちゅうごく

においては、１０年前
ねんまえ

に比
くら

べてやや

減少
げんしょう

しています。 
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図表
ずひょう

２ 安城市
あんじょうし

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

の推移
す い い

（国籍
こくせき

別
べつ

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所
しゅっしょ

）出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりしょう

「在留
ざいりゅう

外国人
がいこくじん

統計
とうけい

（２０１２～２０２１年
ねん

） 

登録
とうろく

外国人
がいこくじん

統計
とうけい

（２００３～２０１１年
ねん

）」、安城市
あんじょうし

「オープンデータ
お ー ぷ ん で ー た

、外国人
がいこくじん

関係
かんけい

 

（２０２２年
ねん

）、各年
かくとし

１２月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

 

（ 注
ちゅう

）「韓国
かんこく

」は２００３～２０１４年
ねん

が「韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

」データ
で ー た

となる。「ベトナム
べ と な む

」は２０１１年
ねん

以前
い ぜ ん

、

「インドネシア
い ん ど ね し あ

」は２０１８年
ねん

以前
い ぜ ん

のデータ
で ー た

無
な

し、その他
ほか

に含
ふく

まれる。 

 

（３）本市
ほ ん し

の人口
じんこう

増減
ぞうげん

における外国人
がいこくじん

の影響
えいきょう

 

本市
ほ ん し

では、日本人
にほんじん

も含
ふく

めた市民
し み ん

全体
ぜんたい

の人口
じんこう

が２０２０年
ねん

７月
がつ

から２０２１

年
ねん

６月
がつ

より減少
げんしょう

しています。 

転入
てんにゅう

・転出
てんしゅつ

等
など

の社会
しゃかい

増減
ぞうげん

では、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の影響
えいきょう

により、２０２０年
ねん

７月
７ が つ

から２０２１年
ねん

６月
がつ

にかけて日本人
にほんじん

も

外国人
がいこくじん

も社会減
しゃかいげん

となりました。日本人
にほんじん

はそ

の後
ご

も社会減
しゃかいげん

となっていますが、外国人
がいこくじん

は

２０２２年
ねん

７月
がつ

から２０２３年
ねん

６月
がつ

では

社会増
しゃかいぞう

に転
てん

じています。 

出 生
しゅっしょう

・死亡
し ぼ う

等
など

の自然
し ぜ ん

増減
ぞうげん

では、

日本人
にほんじん

は２０２１年
ねん

７月
がつ

から２０２

２年
ねん

６月
がつ

より自然減
しぜんげん

となっています

が、外国人
がいこくじん

は自然増
しぜんぞう

を保
たも

っていま

す。 

図表
ずひょう

３ 安城市
あんじょうし

の人口
じんこう

増減
ぞうげん

の内訳
うちわけ

 

 

（出所
しゅっしょ

）安城市
あんじょうし

「住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

（各年
かくとし

７月
がつ

～翌年
よくねん

６月
がつ

）」 

 



 

（４）性別
せいべつ

・年齢
ねんれい

別
べつ

人口
じんこう

の 状 況
じょうきょう

 

本市
ほ ん し

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

と市
し

全体
ぜんたい

の年齢
ねんれい

別
べつ

人口
じんこう

構成
こうせい

をみると、市
し

全体
ぜんたい

では４０～５

０歳代
さいだい

が 最
もっと

も多
おお

くなっていますが、外国人
がいこくじん

では、２０～３０歳代
さいだい

が 最
もっと

も多
おお

く

なっています。１５～６４歳
さい

の生産
せいさん

年齢
ねんれい

人口
じんこう

は８１．９％、１５歳
さい

未満
み ま ん

の

年少
ねんしょう

人口
じんこう

は１４．７％、６５歳
さい

以上
いじょう

の高齢者
こうれいしゃ

人口
じんこう

は３．４％であり、本市
ほ ん し

に

おける外国人
がいこくじん

は勤労
きんろう

世代
せ だ い

が多
おお

く、高齢者
こうれいしゃ

が少
すく

ない 状 況
じょうきょう

です。 

 

図表
ずひょう

４ 安城市
あんじょうし

の男女
だんじょ

別
べつ

年齢
ねんれい

別
べつ

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

及
およ

び市民
し み ん

全体
ぜんたい

の人口
じんこう

ピラミッド
ぴ ら み っ ど

 

（出所
しゅっしょ

）安城市
あんじょうし

「住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

（２０２３年
ねん

６月
６ が つ

３０日
にち

現在
げんざい

）」 

 

（５）子
こ

どもの 状 況
じょうきょう

 

愛知県
あいちけん

全体
ぜんたい

では、外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの数
かず

も増加
ぞ う か

しています。特
とく

に、ブラジル
ぶ ら じ る

は

２０２０年
ねん

には１万人
まんにん

を超
こ

えており、ベトナム
べ と な む

は２０１５年
ねん

から２０２０年
ねん

の

間
あいだ

で４倍
ばい

以上
いじょう

に増加
ぞ う か

しています。本市
ほ ん し

でも、外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの数
かず

が増加
ぞ う か

しつ

つあります。 

 

図表
ずひょう

５ 外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの数
かず

 愛知県
あいちけん

国籍
こくせき

別
べつ

・安城市
あんじょうし

全体数
ぜんたいすう

 

（出所
しゅっしょ

）総務省
そうむしょう

統計局
とうけいきょく

「国勢
こくせい

調査
ちょうさ

人口
じんこう

等
とう

基本
き ほ ん

集計
しゅうけい

 第
だい

３９ 表
ひょう

（２０１５年
ねん

）」、総務省
そうむしょう

統計局
とうけいきょく

 

「国勢
こくせい

調査
ちょうさ

人口
じんこう

等
とう

基本
き ほ ん

集計
しゅうけい

 第
だい

４５－１ 表
ひょう

（２０２０年
ねん

）」 

安城市
あんじょうし

「人口
じんこう

・世帯数
せたいすう

（ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

）」２０１９年
ねん

、２０２４年
ねん

（各年
かくとし

３月
がつ

３１日
にち

現在
げんざい

） 

( 注
ちゅう

）「ネパール
ね ぱ ー る

」は２０１５年
ねん

データ
で ー た

無
な

し 



 

（６）在留
ざいりゅう

資格
し か く

・就労
しゅうろう

 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

は、永住者
えいじゅうしゃ

が３７．１％、定住者
ていじゅうしゃ

が１９．６％

と多
おお

く、次
つ

いで技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

、技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

、家族
か ぞ く

滞在
たいざい

、日本人
にほんじん

の

配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

、特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
ごう

の 順
じゅん

となっています。 

本市
ほ ん し

では、原則
げんそく

として 就 業
しゅうぎょう

等
など

の制限
せいげん

はなく、在留
ざいりゅう

資格
し か く

の更新
こうしん

等
など

により

日本
に ほ ん

での継続
けいぞく

居住
きょじゅう

も可能
か の う

な、永住者
えいじゅうしゃ

、定住者
ていじゅうしゃ

、特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

、日本人
にほんじん

の

配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

、永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

の割合
わりあい

が多
おお

く、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の定住化
ていじゅうか

の傾向
けいこう

があ

ります。 

一方
いっぽう

で、２０１８年
ねん

と比較
ひ か く

すると、技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

、特定
とくてい

技能
ぎ の う

等
など

の就労
しゅうろう

を目的
もくてき

とした在留
ざいりゅう

資格
し か く

が増加
ぞ う か

しており、人
ひと

手不足
で ぶ そ く

や特定
とくてい

技能
ぎ の う

制度
せ い ど

の

受入数
うけいれすう

の拡大
かくだい

等
など

を背景
はいけい

として、今後
こ ん ご

も増加
ぞ う か

していくことが見込
み こ

まれます。 

 

図表
ずひょう

６ 安城市
あんじょうし

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

 

 

（出所
しゅっしょ

）安城市
あんじょうし

「オープンデータ
お ー ぷ ん で ー た

、外国人
がいこくじん

関係
かんけい

（２０２３年
ねん

６月
がつ

３０日
にち

現在
げんざい

）」 

    安城市
あんじょうし

「第
だい

２次
じ

安城市
あんじょうし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラン
ぷ ら ん

、安城市
あんじょうし

住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

（２０１８年
ねん

９月
がつ

３０日
にち

現在
げんざい

）」 

 

２ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する市民
し み ん

の意識
い し き

（アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

） 

（１）外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意識
い し き

 

①日本語
に ほ ん ご

で困
こま

っていること・相談
そうだん

したいこと 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が困
こま

っていること・相談
そうだん

したいことは、「日本語
に ほ ん ご

で人
ひと

と 話
はなし

をする

こと（３３．４％）」や、「日本語
に ほ ん ご

を読
よ

むこと（３１．５％）」といった日本語
に ほ ん ご

でのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の割合
わりあい

が高
たか

くなっており、次
つ

いで「生活
せいかつ

にかかるお

金
かね

」（２４．２％）、「病気
びょうき

や病院
びょういん

、医者
い し ゃ

のこと」（２３．８％）となっていま

す。 

 

 



 

図表
ずひょう

６ 日本
に ほ ん

で困
こま

っていること・相談
そうだん

したいこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

等
など

に参加
さ ん か

したことのある外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

したまちのイベント
い べ ん と

としては、「そうじ」が 最
もっと

も多
おお

く３

３．４％です。新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

等
など

の影響
えいきょう

もあり、「お祭
まつ

り」は

前回
ぜんかい

調査
ちょうさ

から減少
げんしょう

し２４．８％となっています。 

全体
ぜんたい

としては、「参加
さ ん か

したことがない」が 最
もっと

も多
おお

く４５．０％であり、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のまちのイベント
い べ ん と

への参加
さ ん か

は少
すく

ない状態
じょうたい

です。 

  



 

図表
ずひょう

７ まちのイベント
い べ ん と

への参加
さ ん か

の有無
う む

 

(２０１８年
ねん

調査
ちょうさ

と２０２３年
ねん

調査
ちょうさ

の比較
ひ か く

) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③安城市
あんじょうし

を住
す

みやすいと思
おも

う外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

「生活
せいかつ

しやすい」の割合
わりあい

が 最
もっと

も高
たか

く４４．４％、次
つ

いで「とても生活
せいかつ

しや

すい」が４３．０％となっており、９割弱
わりじゃく

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が本市
ほ ん し

を生活
せいかつ

しやす

いと評価
ひょうか

しています。 

 

図表
ずひょう

８ 安城市
あんじょうし

での生活
せいかつ

しやすさ 

 

 



 

（２）日本人
にほんじん

市民
し み ん

の意識
い し き

 

④日本人
にほんじん

市民
し み ん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の理解度
り か い ど

 

「聞
き

いたことはあり、内容
ないよう

は何
なん

となく理解
り か い

している」の割合
わりあい

が 最
もっと

も高
たか

く３

４．８％です。次
つ

いで、「聞
き

いたことはあるが、内容
ないよう

はあまりわからない（３

１．９％）」、「聞
き

いたことがない、内容
ないよう

もまったくわからない（２２．３％）」

の 順
じゅん

となっています。 

本市
ほ ん し

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の理解度
り か い ど

は高
たか

まってきていますが、まだ半数
はんすう

以上
いじょう

の人
ひと

が内容
ないよう

をよく理解
り か い

していないのが現状
げんじょう

です。 

 

図表
ずひょう

９ 「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」という言葉
こ と ば

の理解
り か い

 

(２０１８年
ねん

調査
ちょうさ

と２０２３年
ねん

調査
ちょうさ

の比較
ひ か く

) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤外国人
がいこくじん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

 

最近
さいきん

１年
ねん

間
かん

で、家族
か ぞ く

や親族
しんぞく

以外
い が い

の外国人
がいこくじん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を取
と

る機会
き か い

のあった日本人
にほんじん

市民
し み ん

は３６．２％で、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を取
と

っていない（６

２．４％）と比
くら

べて少
すく

ない状態
じょうたい

です。 

外国人
がいこくじん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の内容
ないよう

としては「簡単
かんたん

な会話
か い わ

をした（５６．

６％）」や「あいさつをした（５３．７％）」といった簡単
かんたん

な内容
ないよう

が多
おお

くなって

おり、次
つ

いで「一緒
いっしょ

に仕事
し ご と

をした（４１．５％）」となっています。 

 



 

図表
ずひょう

１０ 外国人
がいこくじん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の内容
ないよう

 

 

⑥外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のために実践
じっせん

していること 

「あいさつや日常
にちじょう

会話
か い わ

をする」の割合
わりあい

が 最
もっと

も高
たか

く６１．３％です。次
つ

いで

「様々
さまざま

な国
くに

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

等
とう

への理解
り か い

を深
ふか

める（４０．１％）」、「日本
に ほ ん

の

生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

や地域
ち い き

のルール
る ー る

等
とう

を教
おし

える(３２．０％)」なっています。 

 

図表
ずひょう

１１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のために実践
じっせん

していること 

 

  



 

３ 国
くに

や県
けん

の動向
どうこう

 

（１）地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラン
ぷ ら ん

（総務省
そうむしょう

） 

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に係
かか

る指針
し し ん

・計画
けいかく

」の策定
さくてい

に資
し

するため策定
さくてい

された「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」が２０２０年
ねん

９

月
がつ

に改訂
かいてい

されました。 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

を推進
すいしん

する今日的
こんにちてき

意義
い ぎ

として、『多様性
たようせい

と包摂性
ほうせつせい

のある社会
しゃかい

の実現
じつげん

による「新
あら

たな日常
にちじょう

」の構築
こうちく

』、『外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

による地域
ち い き

の活性化
かっせいか

や

グローバル化
ぐ ろ ー ば る か

への貢献
こうけん

』、『地域
ち い き

社会
しゃかい

への外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の積極的
せっきょくてき

な参画
さんかく

と多様
た よ う

な

担
にな

い手
て

の確保
か く ほ

』、『受入
うけいれ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

による都市部
と し ぶ

に 集 中
しゅうちゅう

しないかたちでの

外国
がいこく

人材
じんざい

受入
う け い

れの実現
じつげん

』が示
しめ

されています。 

 

（２）外国人
がいこくじん

との共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けたロードマップ
ろ ー ど ま っ ぷ

 

（法務省
ほうむしょう

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

） 

「外国人
がいこくじん

との共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

のための有識者
ゆうしきしゃ

会議
か い ぎ

」から法務
ほ う む

大臣
だいじん

に提出
ていしゅつ

さ

れた意見書
いけんしょ

を踏
ふ

まえ、我
わ

が国
くに

の目指
め ざ

すべき共生
きょうせい

社会
しゃかい

のビジョン
び じ ょ ん

、その実現
じつげん

に

向
む

けて取
と

り組
く

むべき中長期的
ちゅうちょうきてき

な課題
か だ い

及
およ

び具体的
ぐたいてき

施策
し さ く

等
など

が「外国人
がいこくじん

との共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けたロードマップ
ろ ー ど ま っ ぷ

」にて示
しめ

されています。 

２０２２年
ねん

６月
がつ

に策定
さくてい

、２０２３年度
ね ん ど

に一部
い ち ぶ

改訂
かいてい

されたロードマップ
ろ ー ど ま っ ぷ

では、

目指
め ざ

すべき外国人
がいこくじん

との共生
きょうせい

社会
しゃかい

のビジョン
び じ ょ ん

として、『安全
あんぜん

・安心
あんしん

な社会
しゃかい

』

『多様性
たようせい

に富
と

んだ活力
かつりょく

ある社会
しゃかい

』『個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

と人権
じんけん

を尊重
そんちょう

した社会
しゃかい

』が掲
かか

げられています。また、取
と

り組
く

むべき中長期的
ちゅうちょうきてき

な課題
か だ い

（重点
じゅうてん

事項
じ こ う

）として、

『円滑
えんかつ

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

等
とう

の取組
とりくみ

』、

『外国人
がいこくじん

に対
たい

する情報
じょうほう

発信
はっしん

・外国人向
がいこくじんむ

けの相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

』、

『ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

・ライフサイクル
ら い ふ さ い く る

に応
おう

じた支援
し え ん

』、『共生
きょうせい

社会
しゃかい

の基盤
き ば ん

整備
せ い び

に

向
む

けた取組
とりくみ

』が示
しめ

されています。 

 

（３）日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

かつ効果的
こうかてき

に推進
すいしん

するための

基本的
きほんてき

な方針
ほうしん

（文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

文化庁
ぶんかちょう

） 

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

に関
かん

する施策
し さ く

を推進
すいしん

し、多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

を尊重
そんちょう

した活力
かつりょく

ある共生
きょうせい

社会
しゃかい

を実現
じつげん

し、諸外国
しょがいこく

との交流
こうりゅう

の促進
そくしん

等
など

を目的
もくてき

とした「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進法
すいしんほう

」

が、２０１９年
ねん

６月
がつ

に成立
せいりつ

しました。これを受
う

けて、２０２０年
ねん

６月
がつ

に

「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

かつ効果的
こうかてき

に推進
すいしん

するための

基本的
きほんてき

な方針
ほうしん

」が策定
さくてい

されました。 



 

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

の目的
もくてき

として、『共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

』、『諸外国
しょがいこく

との

交流
こうりゅう

』、『友好
ゆうこう

関係
かんけい

の維持
い じ

・発展
はってん

に寄与
き よ

』することが掲
かか

げられています。 

また、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の責務
せ き む

として、地域
ち い き

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じた日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

施策
し さ く

を策定
さくてい

・実施
じ っ し

することが示
しめ

されています。 

 

（４）第
だい

４次
じ

あいち多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

（愛知県
あいちけん

） 

愛知県
あいちけん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

の第
だい

４次
じ

プラン
ぷ ら ん

が２０２２年
ねん

９月
がつ

に策定
さくてい

さ

れました。基本
き ほ ん

目標
もくひょう

を「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の形成
けいせい

による豊
ゆた

かで活力
かつりょく

ある地域
ち い き

づくり」とし、施策
し さ く

の 柱
はしら

として『コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

』、『生活
せいかつ

支援
し え ん

』、

『意識
い し き

啓発
けいはつ

と社会
しゃかい

参画
さんかく

支援
し え ん

』、『地域
ち い き

活性化
かっせいか

の推進
すいしん

やグローバル化
ぐ ろ ー ば る か

への対応
たいおう

』が 

掲
かか

げられています。 

また、重点的
じゅうてんてき

な取組
とりくみ

の方向性
ほうこうせい

として、『安全
あんぜん

・安心
あんしん

な暮
く

らしを支
ささ

える体制
たいせい

の

強化
きょうか

』、『持続
じ ぞ く

可能
か の う

な地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

体制
たいせい

づくり』、『外国人
がいこくじん

県民
けんみん

の活躍
かつやく

促進
そくしん

』、『多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

促進
そくしん

』が示
しめ

されています。 

 

（５）愛知県
あいちけん

地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する基本的
きほんてき

な方針
ほうしん

（愛知県
あいちけん

） 

「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」の成立
せいりつ

、国
くに

による基本
き ほ ん

方針
ほうしん

の策定
さくてい

をう

け、県
けん

の地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

に関
かか

わるさまざまな主体
しゅたい

の役割
やくわり

を整理
せ い り

し、 概
おおむ

ね今後
こ ん ご

５年
ねん

間
かん

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

を定
さだ

めた「愛知県
あいちけん

地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する基本的
きほんてき

な

方針
ほうしん

」が２０２２年
ねん

６月
がつ

に策定
さくてい

されました。 

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

として『生活者
せいかつしゃ

として必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

を希望
き ぼ う

するすべての

外国人
がいこくじん

県民
けんみん

に日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

を保障
ほしょう

する』、『全
すべ

ての県民
けんみん

が、互
たが

いの

文化的
ぶんかてき

背景
はいけい

や習慣
しゅうかん

の違
ちが

いに理解
り か い

を深
ふか

め、日常
にちじょう

生活
せいかつ

において分
わ

かりやすい

日本語
に ほ ん ご

を使
つか

ってコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

ができることを目指
め ざ

して、啓発
けいはつ

活動
かつどう

を 行
おこな

う』、『「あいち地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

センター
せ ん た ー

」が中心
ちゅうしん

となり、市町村
しちょうそん

、国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

、外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

、ＮＰＯ等
など

が連携
れんけい

、 協 力
きょうりょく

する「オール
お ー る

愛知
あ い ち

」の推進
すいしん

体制
たいせい

を構築
こうちく

する』が示
しめ

されていま

す。 

一人
ひ と り

でも多
おお

くの外国人
がいこくじん

県民
けんみん

が、文化庁
ぶんかちょう

の「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の参照枠
さんしょうわく

」における

Ａ２レベル
れ べ る

の日本語
に ほ ん ご

運用
うんよう

能力
のうりょく

を身
み

につけられるような、日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

の

体制
たいせい

構築
こうちく

を目指
め ざ

しています。 

  



 

４ 第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

（１）施策
し さ く

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

では、『だれもが安心
あんしん

して暮
く

らせる「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち

安城
あんじょう

」』を掲
かか

げ、７つの基本
き ほ ん

方針
ほうしん

のもと、さまざまな取組
とりくみ

を実施
じ っ し

してきまし

た。各基本
かくきほん

方針
ほうしん

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

は以下
い か

のとおりです。 

【基本
き ほ ん

方針
ほうしん

１】多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に対
たい

する理解
り か い

や意識
い し き

の定着
ていちゃく

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意味
い み

の理解
り か い

に向
む

けて、パネル
ぱ ね る

展示
て ん じ

、講座
こ う ざ

・研修
けんしゅう

等
など

を開催
かいさい

しま

した。加
くわ

えて、外国人
がいこくじん

統計
とうけい

のオープンデータ化
お ー ぷ ん で ー た か

により外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の現状
げんじょう

の

共有
きょうゆう

がしやすくなりました。 

【基本
き ほ ん

方針
ほうしん

２】外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の学習
がくしゅう

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

 

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

への支援
し え ん

を 行
おこな

うとともに、日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の

スキルアップ
す き る あ っ ぷ

講座
こ う ざ

を開催
かいさい

しました。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を必要
ひつよう

とする外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に

情報
じょうほう

を届
とど

ける工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

となっています。 

【基本
き ほ ん

方針
ほうしん

３】日本人
にほんじん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の充実
じゅうじつ

 

外国人
がいこくじん

親子
お や こ

と日本人
にほんじん

親子
お や こ

の気軽
き が る

な交流
こうりゅう

の場
ば

として多文化
た ぶ ん か

子育て
こ そ だ て

サロン
さ ろ ん

を

開催
かいさい

しました。コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の機会
き か い

づくりとして、町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

へ

通訳
つうやく

ツール
つ ー る

の貸出
か し だ

しは 行
おこな

いましたが、あいさつ等
など

の簡単
かんたん

な外国語
がいこくご

の普及
ふきゅう

は

実施
じ っ し

できませんでした。 

【基本
き ほ ん

方針
ほうしん

４】多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に伝
つた

わる情報
じょうほう

伝達
でんたつ

 

転入
てんにゅう

時
じ

に市民課
し み ん か

で多言語
た げ ん ご

の生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

等
とう

を配布
は い ふ

するとともに、市
し

役所
やくしょ

の市民
し み ん

協働課
きょうどうか

の窓口
まどぐち

に外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けの情報
じょうほう

を集約
しゅうやく

・配布
は い ふ

しました。 

また、外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けに、ＳＮＳ（Facebook、Instagram）での情報
じょうほう

発信
はっしん

も

しましたが、フォロワー
ふ ぉ ろ わ ー

数等
すうなど

が少
すく

ないため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に安城市
あんじょうし

のＳＮＳ自体
じ た い

を知
し

ってもらうことが必要
ひつよう

となっています。 

【基本
き ほ ん

方針
ほうしん

５】外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の暮
く

らしの不安
ふ あ ん

軽減
けいげん

 

市
し

役所
やくしょ

の市民課
し み ん か

に、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、中国語
ちゅうごくご

、フィリピン語
ふ ぃ り ぴ ん ご

、ベトナム語
べ と な む ご

の

通訳
つうやく

職員
しょくいん

を配置
は い ち

するとともに、通訳
つうやく

システム
し す て む

、テレビ
て れ び

電話
で ん わ

通訳
つうやく

を導入
どうにゅう

し、

多言語
た げ ん ご

での生活
せいかつ

相談
そうだん

に対応
たいおう

しました。子
こ

ども・子
こ

育
そだ

ての対応
たいおう

として、日本語
に ほ ん ご

適応
てきおう

指導
し ど う

教室
きょうしつ

、日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教室
きょうしつ

を 行
おこな

うとともに、支援
し え ん

団体
だんたい

による子
こ

ど

もの放課後
ほ う か ご

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

、プレスクール
ぷ れ す く ー る

の運営
うんえい

を支援
し え ん

しました。防災
ぼうさい

では、

多言語化
た げ ん ご か

された防災
ぼうさい

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

、地震
じ し ん

ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

を配布
は い ふ

しました。 



 

【基本
き ほ ん

方針
ほうしん

６】外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

で活躍
かつやく

できる環境
かんきょう

づくり 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も参加
さ ん か

している懇話会
こんわかい

で定期的
ていきてき

な意見
い け ん

交換
こうかん

を 行
おこな

うとともに、

ロールモデル
ろ ー る も で る

となる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を広報
こうほう

等
など

で紹介
しょうかい

しました。地域
ち い き

活動
かつどう

への参加
さ ん か

支援
し え ん

として、多言語
た げ ん ご

での町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

の説明
せつめい

資料
しりょう

を配布
は い ふ

しましたが、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

サポーター
さ ぽ ー た ー

は実施
じ っ し

できませんでした。 

【基本
き ほ ん

方針
ほうしん

７】多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に貢献
こうけん

する人材
じんざい

の発掘
はっくつ

・育成
いくせい

 

支援
し え ん

団体
だんたい

と個別
こ べ つ

での担
にな

い手
て

に関
かん

する情報
じょうほう

交換
こうかん

等
など

は 行
おこな

いましたが、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の暮
く

らしを見守
み ま も

る多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

サポーター
さ ぽ ー た ー

、通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

、

災害
さいがい

時
じ

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

情報
じょうほう

コーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

、災害
さいがい

時
じ

通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

等
など

の人材
じんざい

の発掘
はっくつ

・活用
かつよう

には取
と

り組
く

めませんでした。 

 

（２）成果
せ い か

指標
しひょう

の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

と今後
こ ん ご

の課題
か だ い

 

第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

では、５つの成果
せ い か

指標
しひょう

を設定
せってい

し、プラン
ぷ ら ん

の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

を評価
ひょうか

す

ることとしています。達成
たっせい

状 況
じょうきょう

及
およ

び成果
せ い か

指標
しひょう

を踏
ふ

まえた課題
か だ い

は以下
い か

のとおり

です。 

【評価
ひょうか

基準
きじゅん

】 

Ａ：目標
もくひょう

より増加
ぞ う か

 Ｂ：２０１７年度
ね ん ど

より増加
ぞ う か

 Ｃ：２０１７年度
ね ん ど

より減少
げんしょう

 

【達成
たっせい

状 況
じょうきょう

】 

成果
せ い か

指標
しひょう

 
２０１７年度

ね ん ど

 

【基準値
きじゅんち

】 

２０２３年度
ね ん ど

 

【実績値
じっせきち

】 
目標
もくひょう

 評価
ひょうか

 

日本人
にほんじん

市民
し み ん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の理解度
り か い ど

 
３３．６％ ４５．１％ ５０％ Ｂ 

地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

等
とう

に参加
さ ん か

したこ

とのある外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 
５５．２％ ５１．７％ ６０％ Ｃ 

安城市
あんじょうし

を住
す

みやすいと思
おも

う

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 
８７．５％ ８７．４％ ９０％ Ｃ 

外国人
がいこくじん

生徒
せ い と

の高校
こうこう

等
とう

への

進学率
しんがくりつ

 
８２．５％ ８８．９％ ９１％ Ｂ 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる活動
かつどう

を行う
おこなう

市民
し み ん

団体
だんたい

 
５団体

だんたい

 ９団体
だんたい

 ８団体
だんたい

 Ａ 

 

 

 



 

①日本人
にほんじん

市民
し み ん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の理解度
り か い ど

 

基準値
きじゅんち

から１６．４ポイント 上 昇
じょうしょう

しましたが、目標値
もくひょうち

を上回
うわまわ

ることはでき

ませんでした。今後
こ ん ご

、さらなる多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

や交流
こうりゅう

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

が

必要
ひつよう

です。 

 

②地域
ち い き

行事
ぎょうじ

等
など

に参加
さ ん か

したことのある外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

目標値
もくひょうち

を下回
したまわ

るとともに、基準値
きじゅんち

から３．５ポイント減少
げんしょう

しました。

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への効果的
こうかてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

や、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がイベント
い べ ん と

や町内会
ちょうないかい

等
など

の

行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

できるような仕組
し く

みづくりが必要
ひつよう

です。 

 

③安城市
あんじょうし

を住
す

みやすいと思
おも

う外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

目標値
もくひょうち

を下回
したまわ

るとともに、基準値
きじゅんち

から０．１ポイント減少
げんしょう

しました。困
こま

り

ごとを相談
そうだん

しやすい環境
かんきょう

や、子
こ

どもを育
そだ

てやすい環境
かんきょう

の整備
せ い び

が必要
ひつよう

です。 

 

④外国人
がいこくじん

生徒
せ い と

の高校
こうこう

等
とう

への進学率
しんがくりつ

 

基準値
きじゅんち

から６．４ポイント 上 昇
じょうしょう

しましたが、目標値
もくひょうち

を上回
うわまわ

ることはできま

せんでした。学校
がっこう

での支援
し え ん

に加
くわ

え、放課後
ほ う か ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

や日本
に ほ ん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

に対
たい

する保護者
ほ ご し ゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

、子
こ

どもへのキャリア
き ゃ り あ

教育
きょういく

等
など

の取組
と り く

みが必要
ひつよう

です。 

 

⑤多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる活動
かつどう

を 行
おこな

う市民
し み ん

団体
だんたい

 

目標値
もくひょうち

を上回
うわまわ

ることができました。今後
こ ん ご

は、市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

への支援
し え ん

や行政
ぎょうせい

と市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

の協働
きょうどう

等
など

を推進
すいしん

し、安城市
あんじょうし

が一体
いったい

となって多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

する仕組
し く

みづくりが必要
ひつよう

です。 

  



 

Ⅲ 基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

 

１ 理念
り ね ん

 

第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

の「だれもが安心
あんしん

して暮
く

らせる「多文化
た ぶ ん か

のまち安城
あんじょう

」」を継承
けいしょう

しながら、日本人
にほんじん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

、行政
ぎょうせい

と市民
し み ん

等
など

、全
すべ

ての人
ひと

が 協 力
きょうりょく

して

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

すという意味
い み

を込
こ

めて、「ともにつくろう」を付
つ

け

加
くわ

えた以下
い か

を理念
り ね ん

とします。 

 

ともにつくろう だれもが安心
あんしん

して暮
く

らせる 多文化
た ぶ ん か

のまち安城
あんじょう

 

 

２ 施策
し さ く

の方針
ほうしん

 

第
だい

３次
じ

プラン
ぷ ら ん

では、理念
り ね ん

を踏
ふ

まえ、３つの施策
し さ く

の方針
ほうしん

を定
さだ

めます。 

（１）多様
た よ う

な主体
しゅたい

による地域
ち い き

づくり 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

分野
ぶ ん や

で活躍
かつやく

する市民
し み ん

や市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

の

発掘
はっくつ

・育成
いくせい

、市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

と行政
ぎょうせい

の協働
きょうどう

推進
すいしん

により、行政
ぎょうせい

と市民
し み ん

、市民
し み ん

同士
ど う し

等
など

、安城市
あんじょうし

が一体
いったい

となって多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

します。 

 

（２）ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に応
おう

じた暮
く

らしの支援
し え ん

 

外国人
がいこくじん

人口
じんこう

の増加
ぞ う か

や国籍
こくせき

の多様化
た よ う か

等
など

により、複雑化
ふくざつか

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

からの

相談
そうだん

に対
たい

し、さまざまな部署
ぶ し ょ

・機関
き か ん

が連携
れんけい

し、切
き

れ目
め

のない支援
し え ん

を 行
おこな

いま

す。 

また、子
こ

育
そだ

てや教育
きょういく

、防災
ぼうさい

等
とう

に関
かん

する適切
てきせつ

な支援
し え ん

を 行
おこな

い、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

安全
あんぜん

・安心
あんしん

に暮
く

らすことができる環境
かんきょう

を 整
ととの

えます。 

 

（３）コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の充実
じゅうじつ

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

の基盤
き ば ん

となる日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

機会
き か い

を充実
じゅうじつ

するとともに、

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得
え

られるよう情報
じょうほう

提供
ていきょう

・発信
はっしん

の充実
じゅうじつ

等
など

に取
と

り組
く

みます。 

また、「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の普及
ふきゅう

等
など

により、国籍
こくせき

や言葉
こ と ば

の壁
かべ

を超
こ

えた市民
し み ん

同士
ど う し

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を促進
そくしん

します。 

 

  



 

Ⅳ 施策
し さ く

内容
ないよう

 

１ 多様
た よ う

な主体
しゅたい

による地域
ち い き

づくり 

【現状
げんじょう

と課題
か だ い

】 

日本人
にほんじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

において、「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

がわかる」人
ひと

は４５．１％で、

半数
はんすう

以下
い か

になっています（グラフ
ぐ ら ふ

はⅡ 章
しょう

ｐ９参照
さんしょう

）。また、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる

活動
かつどう

で参加
さ ん か

したいと思
おも

うものを聞
き

いたところ、「特
とく

にない」が 最
もっと

も多
おお

く４５．３％

でした。 

安城市
あんじょうし

が一体
いったい

となって多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくりを推進
すいしん

するために、日本人
にほんじん

市民
し み ん

に対
たい

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する理解
り か い

を促進
そくしん

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の担
にな

い手
て

を発掘
はっくつ

・育成
いくせい

し

ていくことが求
もと

められています。 

 

図表
ずひょう

 参加
さ ん か

したい多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

（日本人
にほんじん

市民
し み ん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

において、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる活動
かつどう

で参加
さ ん か

したいと思
おも

う

ものを聞
き

いたところ、「住
す

んでいるまちのイベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

する」（３１．１％）、「同
おな

じ国
くに

の人
ひと

を助
たす

ける」（２８．５％）という回答
かいとう

が多
おお

くなりました。 

町内会
ちょうないかい

や自治会
じ ち か い

組織
そ し き

で班長
はんちょう

等
とう

を担
にな

う外国人
がいこくじん

市民
し み ん

や、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

を 行
おこな

い

たいと 考
かんが

えている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

もいる中
なか

で、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる

活動
かつどう

の担
にな

い手
て

として活躍
かつやく

する機会
き か い

が求
もと

められています。 

 

図表
ずひょう

 参加
さ ん か

したい多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

（外国人
がいこくじん

市民
し み ん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

【目標
もくひょう

（目指
め ざ

す 姿
すがた

）】 

○多様
た よ う

な主体
しゅたい

が連携
れんけい

して多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を促進
そくしん

する 

○多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を理解
り か い

する日本人
にほんじん

市民
し み ん

が増
ふ

える 

○外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の担
にな

い手
て

として活躍
かつやく

する 

 

【成果指標】 

指標 現状値 目標値 

   

   

 

【施策
し さ く

】 

１－１ 多様
た よ う

な主体
しゅたい

との協働
きょうどう

 

市民
し み ん

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

団体
だんたい

、企業
きぎょう

等
など

、多様
た よ う

な主体
しゅたい

との連携
れんけい

を進
すす

めるとともに、

担
にな

い手
て

の育成
いくせい

や活動
かつどう

の支援
し え ん

等
など

を 行
おこな

います。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（１－１－１） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かか

わる市民
し み ん

や、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

団体
だんたい

との定期的
ていきてき

な

情報
じょうほう

交換
こうかん

◎ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（１－１－２） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

団体
だんたい

の活動
かつどう

支援
し え ん

★ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（１－１－３） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に興味
きょうみ

をもつ市民
し み ん

の発掘
はっくつ

◎ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（１－１－４） 

外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

企業
きぎょう

等
など

との連携
れんけい

体制
たいせい

の構築
こうちく

★ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

商工課
しょうこうか

 

 

  

取組が確定後、記載します。 



 

１－２ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

、相互
そ う ご

理解
り か い

と交流
こうりゅう

の促進
そくしん

 

多
おお

くの市民
し み ん

が多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意味
い み

を理解
り か い

するための取組
とりくみ

を 行
おこな

います。 

また、異
こと

なる文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

を持
も

つ市民
し み ん

が互
たが

いを知
し

り、交流
こうりゅう

する機会
き か い

をつくりま

す。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（１－２－１） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意義
い ぎ

の周知
しゅうち

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

（１－２－２） 

さまざまな国
くに

の文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

に触
ふ

れる機会
き か い

の創出
そうしゅつ

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

アンフォーレ課
あ ん ふ ぉ ー れ か

 

（１－２－３） 

国際
こくさい

理解
り か い

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

の講座
こ う ざ

やイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

生涯
しょうがい

学習課
がくしゅうか

 

（１－２－４） 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も参加
さ ん か

しやすい講座
こ う ざ

やイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

生涯
しょうがい

学習課
がくしゅうか

 

（１－２－５） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

団体
だんたい

が 行
おこな

う交流
こうりゅう

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

支援
し え ん

◎ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（１－２－６） 

海外
かいがい

の姉妹
し ま い

都市
と し

等
など

との交流
こうりゅう

の実施
じ っ し

○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

 

  



 

１－３ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

推進
すいしん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が意欲
い よ く

や個性
こ せ い

・能力
のうりょく

を発揮
は っ き

し、社会
しゃかい

に参画
さんかく

できるよう支援
し え ん

します。 

また、地域
ち い き

の担
にな

い手
て

として活躍
かつやく

できるよう、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と地域
ち い き

の関
かか

わりを促進
そくしん

し

ます。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（１－３－１） 

活躍
かつやく

のロールモデル
ろ ー る も で る

となる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の紹介
しょうかい

○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（１－３－２） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に興味
きょうみ

をもつ市民
し み ん

の発掘
はっくつ

◎【再掲
さいけい

】 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（１－３－３） 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との定期的
ていきてき

な意見
い け ん

交換
こうかん

○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（１－３－４） 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する地域
ち い き

活動
かつどう

の啓発
けいはつ

◎ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（１－３－５） 

身近
み ぢ か

なコミュニケーションツール
こ み ゅ に け ー し ょ ん つ ー る

の周知
しゅうち

○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

 

  



 

２ ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に応
おう

じた暮
く

らしの支援
し え ん

 

【現状
げんじょう

と課題
か だ い

】 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

は、永住者
えいじゅうしゃ

、定住者
ていじゅうしゃ

が多
おお

いですが、最近
さいきん

は、技術
ぎじゅつ

・

人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

、特定
とくてい

技能
ぎ の う

、技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

が増
ふ

えています（グラフ
ぐ ら ふ

はｐ６

参照
さんしょう

）。特
とく

に技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

の増加
ぞ う か

に 伴
ともな

い、家族
か ぞ く

を日本
に ほ ん

に呼
よ

び寄
よ

せる

場合
ば あ い

も増
ふ

え、子
こ

どもの数
かず

が増
ふ

えています。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

においては、子
こ

育
そだ

てや教育
きょういく

の心配
しんぱい

ごととして、「子
こ

どもの

進学先
しんがくさき

や就 職 先
しゅうしょくさき

の心配
しんぱい

」（２７．８％）、「子
こ

どもの教育
きょういく

費用
ひ よ う

の心配
しんぱい

」（２３．

７％）、「日本
に ほ ん

の学校
がっこう

の制度
せ い ど

がわからない」（１８．６％）の回答
かいとう

が多
おお

くなってお

り、子
こ

どもの就学
しゅうがく

、進路
し ん ろ

、キャリア
き ゃ り あ

教育
きょういく

等
など

を早
はや

めに伝
つた

えていくことが必要
ひつよう

です。 

 

図表
ずひょう

 子
こ

育
そだ

てや教育
きょういく

での心配
しんぱい

ごと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が困
こま

っていること・相談
そうだん

したいこととしては、「日本語
に ほ ん ご

に関
かん

す

ること（３３．４％、３１．５％）」が 最
もっと

も多
おお

くなっていますが、他
ほか

にも「生活
せいかつ

に

かかるお金
かね

（２４．２％）」「病気
びょうき

や病院
びょういん

、医者
い し ゃ

のこと（２３．８％）」「仕事
し ご と

を探
さが

すこと（１５．９％）」「市
し

役所
やくしょ

などの手続
て つ づ

き（１５．６％）」「日本
に ほ ん

でのくらし方
かた

や

ルール
る ー る

（１２．９％）」が挙
あ

げられ、多岐
た き

に渡
わた

っています（グラフ
ぐ ら ふ

はⅡ 章
しょう

ｐ７

参照
さんしょう

）。防災
ぼうさい

意識
い し き

においては、避難所
ひなんじょ

等
など

は５割
わり

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が認知
に ん ち

し、



 

ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

は４割
わり

程
ほど

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が認知
に ん ち

しており、いずれも前回
ぜんかい

調査
ちょうさ

より増加
ぞ う か

していますが、日本人
にほんじん

市民
し み ん

に比
くら

べると、依然
い ぜ ん

として低
ひく

くなっています。 

国籍
こくせき

や在留
ざいりゅう

資格
し か く

の構成
こうせい

割合
わりあい

の変化
へ ん か

等
など

により、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

からの相談
そうだん

が複雑化
ふくざつか

し

ていることから、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

や機関
き か ん

が 協 力
きょうりょく

・連携
れんけい

した相談
そうだん

体制
たいせい

の構築
こうちく

に加
くわ

え、防災
ぼうさい

等
など

をはじめとした、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

で暮
く

らすための情報
じょうほう

やルール
る ー る

等
など

を学
まな

ぶ機会
き か い

が必要
ひつよう

です。 

 

図表
ずひょう

 避難所
ひなんじょ

等
など

の認知度
に ん ち ど

   「ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

」等
など

の認知度
に ん ち ど

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

知(し)っている

50.0%知(し)らない

48.0%

無回答

2.0%
(n=302)

知(し)っている

41.7%

知(し)らない

57.0%

無回答

1.3%
(n=302)



 

【目標
もくひょう

（目指
め ざ

す 姿
すがた

）】 

○日
にち

常
じょう

生活
せいかつ

で困
こま

っている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が少
すく

なくなる 

○災害
さいがい

時
じ

に 自
みずか

ら行動
こうどう

することができる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

える 

○外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も安心
あんしん

して子
こ

育
そだ

てができる 

 

【成果指標】 

指標 現状値 目標値 

子育てで心配ごとがある人   

市役所での分野横断会議の実施   

 

【施策
し さ く

】 

２－１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に寄
よ

り添
そ

った相談
そうだん

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して暮
く

らすことができるよう、生活
せいかつ

で 生
しょう

じるさまざまな問題
もんだい

について相談
そうだん

できる体制
たいせい

を確保
か く ほ

します。 

また、複雑化
ふくざつか

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

からの相談
そうだん

に対
たい

し、丁寧
ていねい

に寄
よ

り添
そ

い、切
き

れ目
め

のない

支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（２－１－１） 

市
し

役所
やくしょ

における多言語
た げ ん ご

での相談
そうだん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

市民課
し み ん か

 

（２－１－２） 

外国人
がいこくじん

相談員
そうだんいん

や専門家
せんもんか

による相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

★ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

 

（２－１－３） 

関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

・機関
き か ん

と連携
れんけい

した相談
そうだん

対応
たいおう

の実施
じ っ し

★ 
市
し

役所
やくしょ

全体
ぜんたい

 

（２－１－４） 

市
し

役所
やくしょ

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の向上
こうじょう

○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（２－１－５） 

市
し

役所
やくしょ

における外国人
がいこくじん

支援
し え ん

の専門性
せんもんせい

や質
しつ

を高
たか

める研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

★ 
市
し

役所
やくしょ

全体
ぜんたい

 

（２－１－６） 

市
し

役所
やくしょ

における「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の活用
かつよう

促進
そくしん

○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

 

  

取組が確定後、記載します。 



 

２－２ 安全
あんぜん

・安心
あんしん

な暮
く

らしに関
かん

する制度
せ い ど

・情報
じょうほう

の理解
り か い

促進
そくしん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が、医療
いりょう

、保険
ほ け ん

、福祉
ふ く し

等
とう

、暮
く

らしに必要
ひつよう

な社会
しゃかい

保障
ほしょう

制度
せ い ど

について理解
り か い

できるよう支援
し え ん

します。 

また、地域
ち い き

における日常
にちじょう

生活
せいかつ

のルール
る ー る

や防災
ぼうさい

等
など

について学
まな

ぶ機会
き か い

をつくりま

す。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（２－２－１） 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する健康
けんこう

保険
ほ け ん

、年金
ねんきん

、介護
か い ご

保険
ほ け ん

その他
た

の社会
しゃかい

保障
ほしょう

制度
せ い ど

に関
かん

する制度
せ い ど

の周知
しゅうち

○ 

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

 

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

高齢
こうれい

福祉課
ふ く し か

 

国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

 

（２－２－２） 

防災
ぼうさい

に関
かん

する知識
ち し き

の周知
しゅうち

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

（２－２－３） 

地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

、防災
ぼうさい

講習会
こうしゅうかい

等
など

への参加
さ ん か

の促進
そくしん

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

（２－２－４） 

避難所
ひなんじょ

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への対応
たいおう

の円滑化
えんかつか

★ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

（２－２－５） 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

のルール
る ー る

等
など

に関
かん

する情報
じょうほう

の提供
ていきょう

◎ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（２－２－６） 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

のルール
る ー る

等
など

に関
かん

する講座
こ う ざ

の開催
かいさい

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

生涯
しょうがい

学習課
がくしゅうか

 

（２－２－７） 

外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けの生活
せいかつ

・イベント
い べ ん と

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（２－２－８） 

あいち医療
いりょう

通訳
つうやく

システム
し す て む

の周知
しゅうち

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

国保
こ く ほ

年金課
ねんきんか

 

健康
けんこう

推進課
すいしんか

 

 

  



 

２－３ 子
こ

ども・子
こ

育
そだ

ての支援
し え ん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して出産
しゅっさん

・子
こ

育
そだ

てできるように、情報
じょうほう

提供
ていきょう

、相談
そうだん

、子
こ

育
そだ

て

の仲間
な か ま

づくりによる保護者
ほ ご し ゃ

の支援
し え ん

や困難
こんなん

を抱
かか

える子
こ

どもへの支援
し え ん

を 行
おこな

います。 

また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもが、将来
しょうらい

に希望
き ぼ う

を持
も

って暮
く

らすことができるよう、

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

や日本
に ほ ん

の教育
きょういく

環境
かんきょう

への適応
てきおう

を支援
し え ん

します。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（２－３－１） 

出産
しゅっさん

・子育
こ そ だ

て関係
かんけい

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

○ 

子育
こ そ だ

て支援課
し え ん か

 

子
こ

ども発達
はったつ

支援課
し え ん か

 

保育課
ほ い く か

 

健康
けんこう

推進課
すいしんか

 

（２－３－２） 

子育
こ そ だ

て施設
し せ つ

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

○ 

子育
こ そ だ

て支援課
し え ん か

 

子
こ

ども発達
はったつ

支援課
し え ん か

 

保育課
ほ い く か

 

健康
けんこう

推進課
すいしんか

 

（２－３－３） 

子
こ

育
そだ

て 中
ちゅう

の親子
お や こ

が集
つど

える場
ば

の提供
ていきょう

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

子育
こ そ だ

て支援課
し え ん か

 

（２－３－４） 

外国人
がいこくじん

親子
お や こ

の子
こ

育
そだ

てに関
かん

する相談
そうだん

・支援
し え ん

の実施
じ っ し

○ 

子育
こ そ だ

て支援課
し え ん か

 

健康
けんこう

推進課
すいしんか

 

（２－３－５） 

外国人
がいこくじん

の子
こ

どもの発達
はったつ

に関
かん

する相談
そうだん

・支援
し え ん

の実施
じ っ し

○ 

子育
こ そ だ

て支援課
し え ん か

 

子
こ

ども発達
はったつ

支援課
し え ん か

 

保育課
ほ い く か

 

健康
けんこう

推進課
すいしんか

 

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

（２－３－６） 

未就
みしゅう

園
えん

・未
み

（不
ふ

）就学児
しゅうがくじ

に対
たい

する支援
し え ん

★ 

子育
こ そ だ

て支援課
し え ん か

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

（２－３－７） 

就学前
しゅうがくまえ

児童
じ ど う

に対
たい

する言語
げ ん ご

習得
しゅうとく

の促進
そくしん

と日本
に ほ ん

の学校
がっこう

につい

て学
まな

ぶ機会
き か い

の支援
し え ん

◎ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

保育課
ほ い く か

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

（２－３－８） 

子
こ

ども日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

・学習
がくしゅう

支援
し え ん

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

・運営
うんえい

支援
し え ん

◎ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

 



 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（２－３－９） 

小中学校
しょうちゅうがっこう

における外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

への日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

の支援
し え ん

○ 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

（２－３－１０） 

外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の支援
し え ん

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

団体
だんたい

との

連携
れんけい

促進
そくしん

○ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

（２－３－１１） 

外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

及
およ

び保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

する、キャリア
き ゃ り あ

形成
けいせい

や教育
きょういく

制度
せ い ど

理解
り か い

の促進
そくしん

◎ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

 

  



 

３ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の充実
じゅうじつ

 

【現状
げんじょう

と課題
か だ い

】 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

方法
ほうほう

は、「家族
か ぞ く

や親
しん

せき」と「インターネット
い ん た ー ね っ と

」の

回答
かいとう

が４３．０％と 最
もっと

も多
おお

くなっています。次
つ

いで、「facebook、X(Twitter)など

のＳＮＳ（３５．１％）」、「安城市
あんじょうし

からの手紙
て が み

など（３２．５％）」の回答
かいとう

の割合
わりあい

も

高
たか

いです。ＨＰやＳＮＳを活用
かつよう

した情報
じょうほう

発信
はっしん

に取
と

り組
く

み、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

を得
え

られるような体制
たいせい

を構築
こうちく

する必要
ひつよう

があります。 

また、「やさしい日本語
に ほ ん ご

」やスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

の翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

等
など

を普及
ふきゅう

させ、日本人
にほんじん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を促進
そくしん

することで、幅広
はばひろ

い方法
ほうほう

で外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に情報
じょうほう

が行
い

き渡
わた

るような仕組
し く

みをつくることも必要
ひつよう

です。 

 

図表
ずひょう

Ｑ２５ 情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

方法
ほうほう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が困
こま

っていることは、「日本語
に ほ ん ご

で人
ひと

と 話
はなし

をすること」が３３．４％、

「日本語
に ほ ん ご

を読
よ

むこと」が３１．５％と、日本語
に ほ ん ご

に関
かん

するものが多
おお

く（グラフ
ぐ ら ふ

はⅡ

章
しょう

ｐ７参照
さんしょう

）、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

では６割弱
わりじゃく

の人
ひと

が「日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

した

い」と答
こた

えています。 

また、日本語
に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

方法
ほうほう

としては、「ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

などの日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

」（５４．

３％）、「アプリ
あ ぷ り

等
など

でのオンライン
お ん ら い ん

学習
がくしゅう

」・「YouTube等
など

の動画
ど う が

で学
まな

ぶ」（４３．

４％）が多
おお

いです。日本語
に ほ ん ご

でのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に困
こま

っており、日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びた

いと思
おも

っている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多
おお

くいる中
なか

、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の支援
し え ん

等
など

とともに、

オンライン
お ん ら い ん

等
など

での学習
がくしゅう

の促進
そくしん

等
など

も検討
けんとう

していく必要
ひつよう

があります。 

 

図表
ずひょう

 日本語
に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

意向
い こ う

 

 

図表
ずひょう

 これまでの日本語
に ほ ん ご

勉強
べんきょう

方法
ほうほう

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

【目標
もくひょう

（目指
め ざ

す 姿
すがた

）】 

○外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得
え

ることができる 

○日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

える 

○「やさしい日本語
に ほ ん ご

」を使
つか

う日本人
にほんじん

市民
し み ん

が増
ふ

える 

 

【成果指標】 

指標 現状値 目標値 

日本語で人と話すことに困っている人   

「Anjo-info」の登録者数   

 

【施策
し さ く

】 

３－１ 情報
じょうほう

発信
はっしん

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

や生活
せいかつ

情報
じょうほう

が届
とど

くよう、多言語化
た げ ん ご か

やＳＮＳを活用
かつよう

する

とともに、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

団体
だんたい

、企業
きぎょう

等
とう

と連携
れんけい

した効果的
こうかてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

に取
と

り組
く

み

ます。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（３－１－１） 

ＳＮＳ等
など

を活用
かつよう

した情報
じょうほう

発信
はっしん

◎ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（３－１－２） 

市役所
しやくしょ

からの文書
ぶんしょ

の多言語化
た げ ん ご か

の促進
そくしん

○ 
市
し

役所
やくしょ

全体
ぜんたい

 

（３－１－３） 

市役所
しやくしょ

での手続
て つ づ

き時
じ

等
とう

を利用
り よ う

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

○ 
市
し

役所
やくしょ

全体
ぜんたい

 

（３－１－４） 

外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

企業
きぎょう

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

★ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（３－１－５） 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

団体
だんたい

、外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

と連携
れんけい

した情報
じょうほう

の発信
はっしん

★ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

 

  

取組が確定後、記載します。 



 

３－２ 日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

 

日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進法
すいしんほう

に基
もと

づき、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

環境
かんきょう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

また、円滑
えんかつ

な日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るため、文化庁
ぶんかちょう

の「日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の参照枠
さんしょうわく

」における

Ａ２レベル
れ べ る

の日本語
に ほ ん ご

運用
うんよう

能力
のうりょく

を身
み

につけられる日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

推進
すいしん

体制
たいせい

を構築
こうちく

します。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（３－２－１） 

大人
お と な

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

・運営
うんえい

支援
し え ん

○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（３－２－２） 

子
こ

ども日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

・学習
がくしゅう

支援
し え ん

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

・運営
うんえい

支援
し え ん

【再掲
さいけい

】◎ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（３－２－３） 

就学前
しゅうがくまえ

児童
じ ど う

に対
たい

する言語
げ ん ご

習得
しゅうとく

の促進
そくしん

と日本
に ほ ん

の学校
がっこう

について学
まな

ぶ

機会
き か い

の支援
し え ん

【再掲
さいけい

】◎ 

市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

保育課
ほ い く か

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

（３－２－４） 

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に関
かん

する情報
じょうほう

の提供
ていきょう

★ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（３－２－５） 

オンライン
お ん ら い ん

学習
がくしゅう

ツール
つ ー る

等
など

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

★ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

 

３－３ 国籍
こくせき

を超
こ

えたコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の促進
そくしん

 

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の活用
かつよう

等
など

により、市
し

職員
しょくいん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のみならず、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や地域
ち い き

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
にほんじん

市民
し み ん

の国籍
こくせき

を超
こ

えた円滑
えんかつ

な

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を促進
そくしん

します。 

（取組
とりくみ

番号
ばんごう

）主
おも

な取組
とりくみ

＜★新規
し ん き

 ◎拡充
かくじゅう

 ○継続
けいぞく

＞ 担当課
たんとうか

 

（３－３－１） 

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の周知
しゅうち

★ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（３－３－２） 

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」に関
かん

する講座
こ う ざ

の開催
かいさい

★ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（３－３－３） 

身近
み ぢ か

なコミュニケーションツール
こ み ゅ に け ー し ょ ん つ ー る

の周知
しゅうち

【再掲
さいけい

】○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

（３－３－４） 

市役所
しやくしょ

における「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の活用
かつよう

促進
そくしん

【再掲
さいけい

】○ 
市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

 


