
問▶市消費生活センター（☎〈76〉7749）
topic 3

消費者トラブルは
安城市消費生活センターへ

一人で悩まず、まず相談を！

　市消費生活センターでは、消費生活のトラブル解決に向
けた相談を受け付けています。
　昨年度の相談件数は611件でしたが、今年度は訪問販売
の相談件数が２倍以上になる等、昨年度を上回るペースで
相談が寄せられています。
　知識と経験豊富な相談員が丁寧に相談に応じ、消費者ト
ラブル解決をお手伝いします！

よくあるトラブル相談事例
ネット通販での定期購入（以下参照）
訪問販売（以下参照）
賃貸住宅・退去費用（本号５ページ参照）
偽メール（以下参照）
借金トラブル（多重債務）

偽メール定期購入

化粧品、サプリメント、シワ・
シミ取りクリーム、健康食品
等、SNSの広告を見て１回だ
けのつもりで注文したら２回
目が届き、しかも高額だった
という相談が多く寄せられて
います。注文前に定期購入で
はないか最終確認画面を必ず
確認してください。

訪問販売

リフォーム、蓄電池、新聞等、
事業者が訪問してきて契約を
したが、高額なので解約した
い等の相談が寄せられていま
す。契約日を含む８日以内で
あればクーリング・オフでき
ます。

●場所　市役所さくら庁舎１階(市役所本庁舎から西へ徒歩３分）
●�相談対応日時
　㈪㈫㈭㈮（㈷・年末年始を除く）午前９時３０分～午後４時
　※受付は午後３時３０分まで。１人１時間以内。予約優先。
　※電話相談も可。ただし多重債務の相談は面談。
　※�センター閉所時は、消費者ホットライン（☎188）へ。愛知県の相談窓口につながります。
●�予約　希望日の１週間前から電話で同センターへ

市消費生活センター�☎〈７６〉７７４９
お困りの際はすぐにご相談ください！

クレジットカード会社と偽る
相手からカードの不正利用が
あったとメールが届いたが、
そのカードは持っていないと
いう相談が寄せられています。
フィッシング詐欺（※）の手口
かもしれませんので、記載さ
れたURLにはアクセスしない
ようにしてください。
※偽サイトに誘導して個人情報を

盗むネット犯罪の
一種です。
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市民感謝デー「市民入園無料＆抽選会」 デンパーク with ワンワンWeek！

デンパーク 市民感謝デー市民感謝デー ワンワンWeek！ワンワンWeek！＆市民感謝デー市民感謝デー ワンワンWeek！ワンワンWeek！＆市民感謝デー＆ワンワンWeek！

トク

きれいに
使われていますね

請求書

30万円也
※退去費用として

えぇー！何で？
きれいだって
言ってたのに…

後日

退去立ち会いの日

管理会社

転勤が決まったから
引っ越しをしないと！

ありません
でしたよ

壁や床のキズは
最初から
ありましたよ

トラブルにあわないために

❶
❸
❷
❹

賃貸住宅退去後、原状回
復費用として高額請求さ
れたという相談が多く寄
せられています。

契約時
入居前

退去時

契約内容や特約等を確認する
貸主(管理会社)の立ち会いのもと、部屋の写真を日付入れで撮影し、記録
を残しておく
修繕箇所確認に立ち会い、内容明細を必ず受け取る
※通常損耗や経年劣化は貸主の負担です。

「賃貸借契約書」と「原状回復をめぐるトラブルとガイドライン」を参考に貸主と話し合いましょう

身近な消費生活トラブル�
< 賃貸住宅退去時のトラブルの巻 >

安城市内で発生！

場　問デンパーク（☎〈92〉7111）

時２月19日㈬〜21日㈮
内期間中に来園した市内在住者は、無料で入園でき
る他、デンパークの賞品等が当たる抽選会（各日
先着200人）に参加できます

対市内在住者　※抽選会は小学生以上。
他入園ゲートで本人確認書類（運転免許証等、氏名
及び住所の記載があるもの）の提示が必要
　※保護者同伴の子は
提示不要。

時２月22日㈯〜28日㈮
内飼い犬を同伴してデンパークへの入園ができます。
ドッグランも利用可

￥入園料（犬は無料）
他飼い犬の入園は、ルール・注意事項等があります。
詳細はデンパークHPを参照

原状回復をめぐる
トラブルとガイドライン

安城市消費生活センターへの問合せは４ページを参照


