
4 広報あんじょう　2023.5

問▶デンパーク（☎〈92〉7111）

安城市消費生活センターでは、「消費生活」にまつわる様々な相談をお受けします

一人で悩まず、まずはお電話を！安城市消費生活センター（☎〈７６〉７７４９）
㈪㈫㈭㈮午前９時３０分～午後４時（受付は午後３時３０分まで）　※㈷・年末年始を除く。

※同センター閉所時は消費者ホットライン☎188へ。開所している相談窓口につながります。

カスハラ（カスタマーハラスメント）とは、消費者から事業者への過剰な要求や不当な言いがかりを指
します。恫

どう
喝
かつ

や暴言、インターネット上の誹謗中傷も当てはまります。自立した大人の消費者として
「意見を伝える」時には、相手によく伝わるように、次の3つのポイントを参考にしてみてください。

5月は消費者月間です！今年のテーマは「デジタルで快適、消費生活術～デジタル社会の進展と消費者の
暮らし～」です。SNS発信やオンライン消費等のデジタル化によって、私たちの生活は快適になりました。
一方で、デジタル化に伴う新たな消費トラブルも発生しています。デジタルサービスの仕組みやリスクを
理解し、適切に活用するための情報モラルを身に付けることが必要です。

知っ得！身近な消費生活相談 �
< ストップ！カスハラ ～伝えよう、そしてわかりあおう～  >

 ポイント●❶ 
ひと呼吸、置こう！
怒りに任せた発言は逆効果です。
一呼吸置いて冷静になりましょ
う。お店の従業
員も自分と同じ
「人」としてお互
いに尊重しあう
ことが大切です。

 ポイント●❷ 
�言いたいこと、要求したいことを

「明確に」、そして「理由」を丁寧に
伝えましょう！
返品したいのか、解約したいのか、
またその理由を
明確に、丁寧に
伝えることが重
要です。

 ポイント●❸ 
相手の説明にも耳を傾けましょ
う！
上手なコミ
ュニケーシ
ョンが解決
への糸口になります。一方的に
主張するだけでなく、相手の説
明もよく聞きましょう。

デンパーク S
サ ス テ ナ ブ ル

ustainable S
ス タ イ ル

tyle 2023

●期間　5月３日㈷～７日㈰
●内容　アウトドア体験とグッズ紹介、キッ
ズダンス、ライブ演奏、ハンドメイド作品販
売・ワークショップ、キッチンカー

　サステナブルには「持続可能な」「ずっと続けていける」という意味があり、現在、世
界の人達が共通の目標として取り組み始めています。ずっと生活を続けられる社会に
向けて、様々なワークショップ・ステージコンテンツ等を体験できます。

　ハンターから逃げながら
ミッションをクリアするゲ
ームと、ボールを当て合い
敵陣に切り込むゲーム。達
成感と感動が得られます。
●日時　5月5日㈷・６日㈯午前11時、午後１
時・３時３０分（回により内容は変わります）

子ども達集まれ！

Heart to Heart三河の集団遊び

　

市 民 の ひ ろ ば
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サークル会員の募集や
イベント情報をお知らせします

※新型コロナウイルス感染症の影響に伴い、掲
載の催し等が中止になる場合があります。詳細
は各申込み・問合せ先へ確認してください。

◆荒川勝已 磁器上画付作品展（チ
ャイナペインティング）
手描きのぬくもり、温かさをいか
し心をこめて作製しました。磁器
絵の美しさを楽しくご覧頂けます。
時�５月９日㈫～１４日㈰午前９時～

午後５時（９日は午後1時から、
１４日は午後３時まで）

場市民ギャラリー
問����荒川勝

かつ

已
み

さん（☎090〈9933〉6388）

◆第12回安祥フォトサークル写真展
安祥公民館自主グループ会員と講
師の１１名が、全紙サイズの写真30
点余を展示します。気軽にお越し
ください。
時�５月１１日㈭～１４日㈰午前９時～

午後５時（１１日は正午から、１４日
は午後４時まで）

場市民ギャラリー
問�都築正

 まさ あき 

憲さん（☎056４〈3１〉3560）

◆バスケ新メンバー募集(西三
河ROYALZ）
時�毎週㈫午後6時１5分、毎週㈰午

後6時30分 他
場二本木小学校 他
対小学生　
￥月額3000円以上
他�インスタグラム「西三河ROYALZ」

で検索
問��外

と

山
やま

大輔さん（☎090〈5039〉2083）

◆キッズチア シャイニングスター 
メンバー募集
ポンポンを使って楽しくダンス！
仲間と協力して練習し、協調性や
努力することの大切さを学べます。
時 月３回㈬午後５時30分～6時１5分
場中部福祉センター
対年中～小学２年生
￥�月額3500円
問 チアダンスグループ・レクラHP

◆二本木剣道 剣士募集！
剣道を通じて一緒に楽しく体を動
かしませんか？1カ月無料体験も
可能です！気軽に問い合わせてく
ださい。
時 毎週㈬午後6時～8時
場二本木小学校体育館 他
対 小学1～6年生(幼児は応相談）
￥月額 １500円
問 多

た

胡
ご

忠幸さん（☎090〈3888〉8803）

◆３Ｂのびのび体操 会員募集
音楽に合わせて楽しく行う健康体
操です。運動が苦手な方や久しぶ
りの方でも安心して気軽に始めら
れます。いつでも見学OKです。
時 第1・２・４㈬午後1時１5分～３時
場作野公民館　
￥月額１500円
持ヨガマット、上ぐつ
問 小出由美子さん(☎090〈6４66〉１350）

時期間・日時　場場所　内内容　
講講師　対対象　定定員・募集人数　
￥会費・入場料等　持持ち物　
他その他　申申込方法等　問問合せ先

９月号掲載分は6月1日㈭から受け付けます。【掲載希望者へ】　
掲載月の３カ月前の1日（㈯㈰㈷㉁の場合は、その翌開庁日）
午前8時30分から電話で秘書課広報広聴係（☎〈7１〉2202）へ。
●掲載は過去に掲載していない団体等を優先の上先着順
●政治・宗教・営利活動・教室又はそれに準じる活動ではないこと
その他の掲載基準については同係まで問い合わせてください。

筒井未
み

央
お

ちゃん（１歳）

お外大好き！いつもニコニ
コな未央ちゃん。元気で優
しい子に育ってね。
　　　　　　　　（住吉町）

生まれて来てくれてありが
とう！毎日楽しくて幸せだ
よ。カワイイ子たち、大好
きだよ！　　　　(桜井町)

松永天
てん

ちゃん（９カ月・左）
　���晴

せ い

ちゃん（９カ月・右）

色んな表情で我が家を和ま
せてくれるりょうとん。こ
れから楽しい事たくさんし
ようね！　　　　(小堤町)

重野稜
りょう

斗
と

くん（９カ月）小坂紗
すず

果
は

ちゃん（３歳）

笑顔と元気いっぱいのすず
ちゃん。入園おめでとう！
お友達がたくさんできると
いいね♡ 　　     （百石町）


