
■問諮経営管理課（緯〈７１〉２２０５）

第５次行政改革、
平成２３年度から進めてきた第５次行政改革が、
平成２７年度で完了しました。
主な取組や成果についてお知らせします。

第５次行政改革大綱

行政改革とは、社会情勢や市民ニーズの変化
に合わせ、的確に対応していくために必要な
取組のこと。本市では、５カ年（平成２３年度

～２７年度）の行政改革の指針となる「第５次行
政改革大綱」を策定し、取組を継続してきま
した。

行政改革とは

完了。

持続可能で安定的な行政経営

市民参加と協働の推進

質の高い市民サービスの向上

行政情報の共有化

自立的な経営基盤の確保

コスト・成果を重視する行政経営

市民、地域との協働による行政経営
地方の時代に自立できる行政経営
成果を重視する行政経営
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具体的な取組項目
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市
役
所
で
パ
ス
ポ
ー
ト
を

受
け
取
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

企業広告掲載により
財源を確保しました。
広報あんじょう、市公式ウェブサ
イト等への企業広告掲載により、
５年間で約３８００万円の効果金額が
得られました。

自立的な経営基盤の確保
市税徴収体制の強化等、自主財
源の安定確保に努めると共に、
更なる組織強化と人材育成に取
り組みました。

第
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改
革
大
綱
で
は
、
具
体
的
な
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項
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と
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ま
た
、
行
政
改
革
へ
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よ
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５
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円
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効
果
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市
役
所
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よ
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予
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編
成
時
の
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と
新
た
な
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０
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０
０
万
円
）等

質
の
高
い
市
民
サ
ー
ビ
ス
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向
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市
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ー
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さ
せ
る
と
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に
、
公
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有
効
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き
る
よ
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管
理
運
営
を
見
直
し
ま
し
た
。

例えば

例えば

【アクションプランの達成率】

【効果金額】

※達成率・効果金額とも見込み含む。確定値は市民アンケート
実施後、総括報告書として公表します。

過 広報あんじょう 2016.5.15

公民館をはじめ２０施設で祝日の翌日の休館を廃
止し、開館日数を増やしました。また、夏季期
間（６～９月）のマーメイドパレスのプールの閉
館時間を午後８時から９時に変更しました。

皆さんの声を たくさんお聞きしました。

■問諮経営管理課（緯〈７１〉２２０５）

平成２６年度より、市民課窓口でパスポー
ト発給申請等の受付を開始しました。

公民館やマーメイドパレス等を
利用しやすくしました。

市民参加と協働の推進
皆さんの意見等を市の計
画や各種事業に反映させ
るため、各種審議会へ参
加する機会を増やしたり、
皆さんでまちづくりにつ
いて話し合ってもらう機
会を設けました。

コスト・成果を重視する行政経営
公共施設の効率的な管理運営と民間の経
営手法の積極的導入等に努め、コスト削
減を実施しました。

５
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る
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題
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市
民
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ケ
ー
ト
結
果
等
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踏
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え
、
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第
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革
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よ
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に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

行政情報の共有化
皆さんの声を活かした行政運営のため広聴
機能の充実を図ると共に、ウェブサイト等
の行政情報を分かりやすく提供しました。

（事業仕分け・公開行政レビュー）
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（まちづくりディスカッション）
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