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持続可能で安定的な行政経営

基本方針
暫市民・地域との協働による行政経営
暫地方の時代に自立できる行政経営
暫成果を重視する行政経営
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１ 市民参加と協働の推進

２ 質の高い市民サービスの向上

３ 行政情報の共有化

４ 自立的な経営基盤の確保

５ コスト・成果を重視する行政経営
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第５次行政改革大綱の
体系図

◎
行
政
改
革
と
は

社
会
情
勢
や
市
民
ニ
ー
ズ
の
変
化

に
合
わ
せ
、
市
の
業
務
を
改
善
す
る

取
り
組
み
で
す
。
本
市
で
は
昭
和
６０

年
か
ら
行
政
改
革
大
綱
を
策
定
し
、

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

◎
第
５
次
行
政
改
革
大
綱
と
は

持
続
可
能
で
安
定
的
な
行
政
経
営

を
す
る
た
め
、
協
働
・
自
立
・
成
果

を
基
本
方
針
と
す
る
５
カ
年（
平
成

～

年
度
）の
行
政
改
革
の
指
針
。
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今
年
度
は
中
間
年
に
な
り
ま
す
。

◎
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お
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び
ア
ク
シ
ョ

ン
プ
ラ
ン

協
働
・
自
立
・
成
果
の
基
本
方
針

を
踏
ま
え
て
５
つ
の
重
点
項
目
を
定

め
ま
し
た
。
こ
れ
を
達
成
す
る
た
め

の
手
段
と
し
て
、
具
体
的
な
取
り
組

み
項
目
で
あ
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

（

プ
ラ
ン
）を
定
め
て
い
ま
す
。

５５

事事業仕分けのよう事業仕分けのようすす
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自
立
的
な
経
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基
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の
確
保
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年
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■
重
点
項
目

１
市
民
参
加
と
協
働
の
推
進

我
が
町
を
守
る「
中
学
生
防
災
隊
」

の
結
成（
市
内
２
校
に
設
置
）、要
援

護
高
齢
者
の
地
域
で
の
見
守
り
体
制

を
整
備（
市
内

地
域
に
て
福
祉
委

１６

員
会
を
設
置
）

２
質
の
高
い
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

庁
舎
案
内
の
充
実（
案
内
板
へ
の

業
務
内
容
・
外
国
語
表
記
、
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
保
護
の
た
め
に
窓
口
カ
ウ
ン

タ
ー
へ
の
間
仕
切
り
設
置
）、イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
施
設
予
約
の
拡
充

（
文
化
セ
ン
タ
ー
を
追
加
）

第５次行政改革大綱の中間年である今年、市
民満足度などを把握するため、７月上旬にアン
ケートを実施します。

皆さんの声を取り入れ、さらに実効性のある
大綱にします。対象者へアンケート用紙と返信
用封筒を送付しますので、回答をお願いします。
●対象 市内在住の２０歳以上から、無作為抽出
した３０００人

第
５
次
行
政
改
革
大
綱
に
基
づ
く
取
り

組
み
に
よ
り
、
平
成

年
度
に
約
２
億
６

２３

９
０
０
万
円
、
平
成

年
度
に
約
３
億
７

２４

８
０
０
万
円
の
効
果
金
額（
削
減
額
と
収

入
額
の
合
計
）が
得
ら
れ
、
合
わ
せ
て
６

億
円
以
上
の
効
果
金
額
と
な
り
ま
し
た
。

２
年
間
の
主
な
取
り
組
み
と
成
果
を
紹

介
し
ま
す
。

分分かりやすい庁舎案分かりやすい庁舎案内内

中学生防災隊養成講中学生防災隊養成講座座

広報裏表紙の広広報裏表紙の広告告

５
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だ
さ
い

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
実
績
報

告
書
は
、
経
営
管
理
課
で
閲
覧

で
き
る
ほ
か
、
市
公
式
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
内「
行
政
改
革
大
綱
」ペ

ー
ジ
に
も
掲
載
し
て
い
ま
す
の

で
ご
覧
く
だ
さ
い
。

効果金額の推移

約３億７８００万円
約２億６９００万円

平成２４年度平成２３年度
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