
　そもそも、事務事業とは　そもそも、事務事業とは　そもそも、事務事業とは　そもそも、事務事業とは DO（実施）DO（実施）DO（実施）DO（実施）

ＰLAN（計画）ＰLAN（計画）ＰLAN（計画）ＰLAN（計画）

CHECK（評価）CHECK（評価）CHECK（評価）CHECK（評価）

DO（実施）DO（実施）DO（実施）DO（実施）

CHECK ＆ ACTION（評価と改善）CHECK ＆ ACTION（評価と改善）CHECK ＆ ACTION（評価と改善）CHECK ＆ ACTION（評価と改善）

各活動にかかるコスト（数値による実績測定）各活動にかかるコスト（数値による実績測定）各活動にかかるコスト（数値による実績測定）各活動にかかるコスト（数値による実績測定）

活動名

この事務事業の中の主な活動（取組み）と年度ご

との実績を3つまで表しています。

活動の

総事業費

（千円）

各活動（取組み）の実施に要した年度ごとの実績

金額（人件費を含む）を表しています。

活動にかかる

コスト（千円）

各活動（取組み）の指標1単位あたりの総事業費

を表しています。

事業概要（事業の位置付け・目的）事業概要（事業の位置付け・目的）事業概要（事業の位置付け・目的）事業概要（事業の位置付け・目的）

成果指標と実績の推移（数値による実績測定）成果指標と実績の推移（数値による実績測定）成果指標と実績の推移（数値による実績測定）成果指標と実績の推移（数値による実績測定）

総合計画

体系

この事務事業が総合計画のどの

分野（節、項、施策（大）、施策

（中）、施策（小））に位置付けられ

ているか表しています。

成果１

成果２

この事務事業の年度ごとの「成果」を表していま

す。事務事業を実施することにより、目的（求める

成果）にどれだけ近づいたか、目的の実現度合

いを測るものです。

成果１，２以

外の成果

この事務事業の数値に表れなかった成果の実績

を表しています。市民の意見、利害関係者の声

など定性的な成果を表しています。

改善・対策

の履歴

これまでに行ってきた制度改正等

による対応、改善、見直し等の経

過のうち、主なものを表していま

す。

各活動にかかるコストと成果の分析（事務事業の評価）各活動にかかるコストと成果の分析（事務事業の評価）各活動にかかるコストと成果の分析（事務事業の評価）各活動にかかるコストと成果の分析（事務事業の評価）

求める

成果（目的）

この事務事業は、誰（受益者等）

を対象にして、どのような状態に

するのかを表しています。

活動コストの

分析

活動（取組み）にかかるコストの大小、あるいは

経年比較しての増減等がどのような取組みや外

部要因によるものかを分析しています。

成果の分析

成果１，２の増減及び成果１，２以外の定性的な

成果実績がどのような取組みや外部要因による

ものかを分析しています。

事業費、人員推移（数値による実績測定）事業費、人員推移（数値による実績測定）事業費、人員推移（数値による実績測定）事業費、人員推移（数値による実績測定）

所属長の改善案、方向性（具体的な改善案）所属長の改善案、方向性（具体的な改善案）所属長の改善案、方向性（具体的な改善案）所属長の改善案、方向性（具体的な改善案）

所属長の

改善案

『6 各活動にかかるコストと成果の分析』で判明した問題点や、見直すべき項目に対して有効と想定

される改善策を表しています。

総事業費（千円）

事務事業の実施に要した年度ごとの職員人件費を含む実績金額を表していま

す。

受益者負担金

（千円）

使用料、手数料等の受益者が負担する額を表しています。

方向性

事務事業の必要性（行政が関与すべきものか）、効率性（効率的に行われているか）、有効性（受益

者から見て、その仕事は成果をあげているか）を踏まえ、今後の方向性を総合的に評価していま

す。

≪方向性の種別≫

「拡充」「拡充」「拡充」「拡充」：事業規模（事業量、予算、人員）を拡大し、事業　内容を大幅に充実させるもの。

「維持・継続」「維持・継続」「維持・継続」「維持・継続」：事業規模又は事業内容を現行どおり維持・継続するもの。

「縮小」「縮小」「縮小」「縮小」：事業規模又は事業内容を減らすもの。

職員人件費

（千円）

事務事業にかかる職員人件費の総額を表しています。

（平均人件費×従事職員数）

（従事職員数）

この事務事業に関与した職員の数を積み上げた（合算した）数値を表していま

す。

財源計（千円）

財源の内訳

財源の内訳について、「国庫支出金」、「県支出金」、「地方債」、「一般財源」等

それぞれの実績額とその合計が財源計として表しています。

　≪事務事業調書の見方≫　≪事務事業調書の見方≫　≪事務事業調書の見方≫　≪事務事業調書の見方≫

　　　以下は事務事業調書の構成と主な項目の説明です。　　　以下は事務事業調書の構成と主な項目の説明です。　　　以下は事務事業調書の構成と主な項目の説明です。　　　以下は事務事業調書の構成と主な項目の説明です。

事務事業事務事業事務事業事務事業

事務事業とは市が行っているそれ

ぞれの仕事です。目的ごとに事務

事業があり、それぞれに必要な予

算の配分があります。

事務事業事務事業事務事業事務事業

調書調書調書調書

事務事業の概要（目的、取組み内

容とそのコスト、成果とその評価

や今後の方向性などの詳細情

報）を把握するための資料です。


