
事務事業総点検　評価結果一覧【義務的・経常的】

(1)把握している中
で、他自治体で民間委
託により実施している
内容はあるか？（一部
を民間委託している場
合や指定管理も含
む。）

(2)現在活用しておら
ず、デジタルを活用し
事務の効率化ができる
内容があるか？
 
例) 電子申請、AI-
OCR、RPA等の活用

(3)デジタルの活用以
外に、業務量の削減は
可能か？

(4)把握している中
で、現在活用しておら
ず、国・県の活用でき
る補助金はあるか？

(5)法律・省令で規定
あるが、市の政策的な
判断でサービス付加
（上乗せ・横出し）して
いる業務ですか？

市民ニーズ 業務の目的を踏まえた業務実
績の進捗状況

総合計画以外の個別計画に対す
る貢献度

総合計画の施策目的の達成にどの程度寄
与するか

人事課 人事係 人事給与管理事務 ー ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

人事課 人事係 職員採用・退職事務 ー ー いいえ はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

人事課 人事係 会計年度任用職員等任用事務 ー ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

人事課 職員係 職員健康管理事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

現状どおり

人事課 職員係 職員駐車場管理事務 ○ ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

企画政策課 企画政策係 広域連携推進事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

企画政策課 企画政策係 国県制度活用及び庁内調整事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

企画政策課 企画政策係 工業用地拡大支援事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

企画政策課 企画政策係 自治基本条例推進事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

企画政策課 企画政策係
まち・ひと・しごと創生総合戦略推進事
業

ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

企画政策課 企画政策係 政策研究事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

経営管理課 行革・経営係 基幹統計調査(国調） ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

経営管理課 行革・経営係 基幹統計調査(住宅・土地） ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

経営管理課 行革・経営係 基幹統計調査（農セン） ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

経営管理課 行革・経営係 基幹統計調査(人口動向） ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

経営管理課 行革・経営係 基幹統計調査（市民所得推計） ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

経営管理課 行革・経営係 基幹統計調査(安城の統計） ー ー いいえ はい はい いいえ はい
ほとんどない又はニーズ把握し
ていない

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

現状どおり

デジタル推進課 デジタル推進係 ＩＣＴ推進事業 ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

デジタル推進課 情報システム係 セキュリティ対策事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

デジタル推進課 情報システム係 システム運用管理事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

行政課 庶務係 市役所駐車場施設管理事業 ○ ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

行政課 庶務係 庁舎施設管理事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

行政課 庶務係 選挙管理委員会事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

行政課 文書係 行政文書管理事務 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

行政課 法規係 情報公開事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

行政課 庶務係 選挙管理執行事務 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

財政課 予算係 予算編成事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

財政課 予算係 決算調製事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

資産経営課 資産管理係 土地取引関連事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

資産経営課 資産管理係 損害賠償・保険事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

資産経営課 資産管理係 公用車整備事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

資産経営課 資産管理係 公用バス運行事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

資産経営課 資産管理係 普通財産取得事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

財政課 予算係 水道事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

契約検査課 契約係 物品調達事務 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

外部評価取組方針 最終評価事務事業名課名

改善の必要性

係名

貢献度

※《改善の必要性》(5)が

「いいえ」の場合、《貢献

度》は回答しない
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契約検査課 検査係 設計・工事検査事務 ー ー いいえ いいえ はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

市民税課 軽自動車税係 軽自動車税賦課事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

市民税課 市民税係 市民税賦課事務 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

資産税課 土地係 固定資産評価事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

納税課 管理係 過年度還付事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

納税課 管理係 納税管理事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

納税課 納税係 滞納整理事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

資産税課 償却資産係 固定資産税賦課事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

資産税課 家屋係 固定資産税システム管理事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

市民課 証明係
戸籍住民基本台帳等各種証明書交付
事務

ー ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

市民課 証明係
戸籍住民基本台帳等各種証明書交付
事務（スマート申請）

○ ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

市民課 総合斎苑 総合斎苑施設管理事業 ー ー はい はい いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

現状どおり

市民課 届出係
住民基本台帳の記録、整備及び保管事
務

ー ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

市民課 戸籍係 戸籍整備事務 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

市民課 窓口センター 旅券発給事務 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

危機管理課 危機管理係 防災計画等策定事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

危機管理課 地域防災係 消防施設整備事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

危機管理課 地域防災係 衣浦東部広域消防常備消防事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

危機管理課 地域防災係 衣浦東部広域消防非常備消防事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

危機管理課 地域防災係 水防訓練実施事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

社会福祉課 生活支援係 法外援護事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

社会福祉課 生活支援係 被災者支援事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

社会福祉課 社会福祉係 民生・児童委員活動支援事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

社会福祉課 社会福祉係 社会を明るくする運動事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

社会福祉課 福祉相談係 生活困窮者自立支援事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

社会福祉課 生活支援係 生活保護事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

社会福祉課 生活支援係 中国残留邦人等生活支援事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害福祉係 障害者生活支援事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害福祉係 障害者計画策定事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害福祉係 障害支援区分認定事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害福祉係 障害者手当等支給事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害給付係 障害者ホームヘルプ事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害給付係 障害者ショートステイ事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ はい
ほとんどない又はニーズ把握し
ていない

この業務を続けても、目的達成
に寄与する見込みがない。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

現状どおり

障害福祉課 障害給付係 障害者グループホーム事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害給付係 障害者医療支援事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害給付係 障害者補装具交付事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり
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障害福祉課 障害給付係 障害者日常生活用具給付事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害給付係 障害者入所支援事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害給付係 障害者通所支援事業 ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害給付係
障害者通所支援事業（虹の家（就労継
続支援Ｂ型事業所）の運営委託）

○ ー はい はい いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

見直し

障害福祉課 障害給付係 児童デイサービス事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

障害福祉課 障害給付係 障害者相談支援事業 ー ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 介護審査係 要介護認定事業 ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

高齢福祉課 介護給付係 介護保険給付事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 介護給付係 介護保険資格管理事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 介護給付係 介護保険システム管理事務 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 介護給付係 介護保険賦課徴収事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 介護給付係 介護給付費通知事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

高齢福祉課 介護保険係 あんジョイプラン推進事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

高齢福祉課 介護保険係 介護保険事業特別会計繰出事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 地域包括支援センター運営事業 ー ー はい いいえ はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 生活支援体制整備事業 ー ー はい はい いいえ はい いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 在宅医療・介護連携推進事業 ー ー はい はい いいえ はい いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 認知症施策推進事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 地域包括ケア推進事業 ー ー はい いいえ はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 介護予防・生活支援サービス事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 介護予防普及啓発事業 ー ー いいえ いいえ はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 地域介護予防活動支援事業 ー ー はい はい はい はい いいえ ー ー ー ー 現状どおり

高齢福祉課 地域支援係 地域リハビリテーション活動支援事業 ー ー はい はい はい はい いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 国保係 国民健康保険給付事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 国保係 国民健康保険被保険者資格管理事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 国保係 レセプト点検事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 国保係 国保連合会負担金事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 国保係 国民健康保険税賦課徴収事務 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 国保係 健康増進事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 国保係 特定健康診査等事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 年金係 国民年金事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 医療係 子ども医療費助成事業 ー ー いいえ はい はい いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

国保年金課 医療係 障害者医療費助成事務 ー ー いいえ はい はい いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

国保年金課 医療係 母子・父子家庭医療費助成事務 ー ー いいえ はい はい いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

国保年金課 医療係 精神障害者医療費助成事務 ー ー いいえ はい はい いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

国保年金課 医療係 後期高齢者福祉医療費助成事業 ー ー いいえ はい はい いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり



事務事業総点検　評価結果一覧【義務的・経常的】

(1)把握している中
で、他自治体で民間委
託により実施している
内容はあるか？（一部
を民間委託している場
合や指定管理も含
む。）

(2)現在活用しておら
ず、デジタルを活用し
事務の効率化ができる
内容があるか？
 
例) 電子申請、AI-
OCR、RPA等の活用

(3)デジタルの活用以
外に、業務量の削減は
可能か？

(4)把握している中
で、現在活用しておら
ず、国・県の活用でき
る補助金はあるか？

(5)法律・省令で規定
あるが、市の政策的な
判断でサービス付加
（上乗せ・横出し）して
いる業務ですか？

市民ニーズ 業務の目的を踏まえた業務実
績の進捗状況

総合計画以外の個別計画に対す
る貢献度

総合計画の施策目的の達成にどの程度寄
与するか

外部評価取組方針 最終評価事務事業名課名

改善の必要性

係名

貢献度

※《改善の必要性》(5)が

「いいえ」の場合、《貢献

度》は回答しない

国保年金課 医療係 後期高齢者医療保険料徴収事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 医療係 後期高齢者医療広域連合納付金事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 医療係 未熟児養育医療費給付事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 国保係 国民健康保険事業特別会計繰出事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

国保年金課 医療係 後期高齢者医療特別会計繰出事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

子育て支援課 子育て支援係 子ども・子育て支援事業計画推進事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

現状どおり

子育て支援課 子育て支援係 児童手当支給事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

子育て支援課 あんぱ～く係 子育て支援総合拠点施設管理事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

子育て支援課 子育て支援係 ひとり親家庭支援事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

子育て支援課 子育て支援係 児童扶養手当・遺児手当支給事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

子育て支援課 児童家庭係 子ども養育支援事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定を下回
る業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

子ども発達支援課 相談支援係 子ども発達相談支援事業 ー ー はい はい はい いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、想定を上回
る業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

見直し

保育課 入園係 保育園事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に非常に寄与する。

現状どおり

保育課 入園係 民間保育所等支援事業 ー ー はい はい いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に非常に寄与する。

現状どおり

保育課 入園係 私立幼稚園振興補助事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

健康推進課 健康推進係 広域二次医療事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 健康推進係 献血推進事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

現状どおり

健康推進課 健康推進係 休日夜間急病診療事業 ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 健康推進係 保健センター施設管理事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 健康推進係 防災医薬品供給事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 予防係 予防接種事業 ー ー はい はい いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

見直し

健康推進課 健診係 健康診査事業 ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 健診係 生活習慣改善支援事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 健診係 妊産婦・乳児個別健診事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 健診係 乳幼児集団健診事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 保健指導係 健康知識普及事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 保健指導係 母子保健相談支援事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 保健指導係 赤ちゃん訪問事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

健康推進課 保健指導係 介護予防普及啓発事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

農務課 振興係 水田農業推進事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

農務課 振興係 有害鳥獣駆除事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

農務課 振興係 生産総合対策事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

農務課 農地係 農業委員会運営事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

農務課 農地係 農地台帳管理事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

農務課
土地改良事業室
農地整備係

土地改良事業推進事務 ー ー いいえ いいえ はい いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し



事務事業総点検　評価結果一覧【義務的・経常的】

(1)把握している中
で、他自治体で民間委
託により実施している
内容はあるか？（一部
を民間委託している場
合や指定管理も含
む。）

(2)現在活用しておら
ず、デジタルを活用し
事務の効率化ができる
内容があるか？
 
例) 電子申請、AI-
OCR、RPA等の活用

(3)デジタルの活用以
外に、業務量の削減は
可能か？

(4)把握している中
で、現在活用しておら
ず、国・県の活用でき
る補助金はあるか？

(5)法律・省令で規定
あるが、市の政策的な
判断でサービス付加
（上乗せ・横出し）して
いる業務ですか？

市民ニーズ 業務の目的を踏まえた業務実
績の進捗状況

総合計画以外の個別計画に対す
る貢献度

総合計画の施策目的の達成にどの程度寄
与するか

外部評価取組方針 最終評価事務事業名課名

改善の必要性

係名

貢献度

※《改善の必要性》(5)が

「いいえ」の場合、《貢献

度》は回答しない

農務課
土地改良事業室
農地整備係

安城土地改良区運営事務（「ほ場整備
事業支援事務」事業シートを活用し入
力）

ー ー いいえ はい はい いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

見直し

農務課
土地改良事業室
農地整備係

明治用水関連事業推進事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

環境都市推進課 環境衛生係 公害防止事業 ー ー はい いいえ はい いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

環境都市推進課 環境衛生係 狂犬病予防対策事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

ごみ資源循環課
環境クリーンセ
ンター施設係

ごみ焼却施設管理事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

ごみ資源循環課
環境クリーンセ
ンター施設係

し尿処理施設管理事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

ごみ資源循環課
清掃事業所事業
係

塵芥収集事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

ごみ資源循環課
清掃事業所事業
係

不法投棄対策事業 ー ー はい はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

ごみ資源循環課
清掃事業所事業
係

せん定枝リサイクルプラント事業 ー ー はい いいえ はい いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

ごみ資源循環課
清掃事業所事業
係

最終処分場事業 ー ー はい いいえ はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

ごみ資源循環課
清掃事業所事業
係

リサイクルプラザ施設管理事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

維持管理課 道水路管理係 道水路管理事務 ○ ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 見直し

維持管理課 予防保全係 有料駐車場事業消費税事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

維持管理課 予防保全係 橋りょう維持管理事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

土木課 用地係 道路等整備促進事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

建築課 建築指導係 建築指導事務 ー ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

建築課 建築指導係 住宅耐震対策補助事業 ー ー いいえ はい いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定を下回
る業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

現状どおり

建築課 建築指導係 空き家対策事業 ー ー いいえ いいえ はい はい はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に非常に寄与する。

現状どおり

都市計画課 都市計画係 都市計画管理事務 ー ー はい いいえ はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

都市計画課 都市計画係 社会資本整備促進事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

都市計画課 都市計画係 まちづくり支援事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

都市計画課 総合交通係 総合交通計画推進事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

会計課 会計係 審査事務 ー ー いいえ はい いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

会計課 会計係 出納事務 ー ー はい はい いいえ はい いいえ ー ー ー ー 現状どおり

水道業務課 経営係 水道維持管理事業 ー ー はい はい はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

下水道課 排水設備係
下水道維持管理事業（給排水工事申請
のオンライン化）

○ ー はい はい いいえ はい いいえ ー ー ー ー 見直し

水道工務課 給水係
水道維持管理事業（給排水工事申請の
オンライン化）

○ ー いいえ はい いいえ はい いいえ ー ー ー ー 見直し

議事課 庶務係 正副議長・議員庶務事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

議事課 庶務係 政務活動費交付事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

議事課 議事係 本会議及び委員会等の議会運営事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

総務課 庶務係 教育委員会運営事務 ー ー いいえ いいえ はい いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

総務課 庶務係 教育委員会事務局事務 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

総務課 庶務係 小・中学校施設管理事業 ー ー いいえ いいえ いいえ はい いいえ ー ー ー ー 現状どおり

総務課 庶務係 教育情報活用事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

総務課 給食係 給食共同調理場施設管理事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり



事務事業総点検　評価結果一覧【義務的・経常的】

(1)把握している中
で、他自治体で民間委
託により実施している
内容はあるか？（一部
を民間委託している場
合や指定管理も含
む。）

(2)現在活用しておら
ず、デジタルを活用し
事務の効率化ができる
内容があるか？
 
例) 電子申請、AI-
OCR、RPA等の活用

(3)デジタルの活用以
外に、業務量の削減は
可能か？

(4)把握している中
で、現在活用しておら
ず、国・県の活用でき
る補助金はあるか？

(5)法律・省令で規定
あるが、市の政策的な
判断でサービス付加
（上乗せ・横出し）して
いる業務ですか？

市民ニーズ 業務の目的を踏まえた業務実
績の進捗状況

総合計画以外の個別計画に対す
る貢献度

総合計画の施策目的の達成にどの程度寄
与するか

外部評価取組方針 最終評価事務事業名課名

改善の必要性

係名

貢献度

※《改善の必要性》(5)が

「いいえ」の場合、《貢献

度》は回答しない

総務課 給食係 給食共同調理場運営事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

学校教育課 学事係 児童生徒保健事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画との関連性がない。又は
個別計画がない業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）にはあまり又は全く寄与しない。

現状どおり

学校教育課 学事係 教職員保健事業 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

学校教育課 学事係
要保護及準要保護児童生徒就学援助
事業（小学校・中学校）

ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

学校教育課 学事係
特別支援教育就学奨励事業（小学校・
中学校）

ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり

生涯学習課 生涯学習係 講座等参加支援事業 ー ー いいえ いいえ いいえ いいえ はい
今後も一定の市民ニーズはあ
る

目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に寄与する。

現状どおり

文化振興課 文化財係 文化財保護事業 ー ー はい はい いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定を下回
る業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に非常に寄与する。

現状どおり

文化振興課 文化財係 史跡整備事業 ー ー はい はい いいえ はい はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定どおり
の業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に非常に寄与する。

現状どおり

文化振興課 文化財係 埋蔵文化財調査事業 ー ー はい はい いいえ いいえ はい 今後も増加が見込まれる
目的達成に向けて、予定を下回
る業務実績である。

個別計画に位置付けられている
業務である。

総合計画の施策目的の達成（成果指標の達
成）に非常に寄与する。

現状どおり

監査委員事務局 監査係 定期監査等事務 ー ー はい いいえ いいえ いいえ いいえ ー ー ー ー 現状どおり


