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行政サービスの提供行政サービスの提供行政サービスの提供行政サービスの提供

（業務標準の作成）（業務標準の作成）（業務標準の作成）（業務標準の作成）

支援システム支援システム支援システム支援システム《《《《QMSQMSQMSQMS文書・記録管理、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ、教育・訓練》文書・記録管理、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ、教育・訓練》文書・記録管理、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ、教育・訓練》文書・記録管理、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ、教育・訓練》

行政品質のチェック行政品質のチェック行政品質のチェック行政品質のチェック →→→→ 是正処置是正処置是正処置是正処置

《市民満足度・内部監査・《市民満足度・内部監査・《市民満足度・内部監査・《市民満足度・内部監査・QMSQMSQMSQMSプロセス・行政ｻｰﾋﾞｽ状況》プロセス・行政ｻｰﾋﾞｽ状況》プロセス・行政ｻｰﾋﾞｽ状況》プロセス・行政ｻｰﾋﾞｽ状況》

クレーム意見クレーム意見クレーム意見クレーム意見

への対応への対応への対応への対応

マネジメント・レビューマネジメント・レビューマネジメント・レビューマネジメント・レビュー
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市長の役割市長の役割市長の役割市長の役割

行政品質方針行政品質方針行政品質方針行政品質方針
QMSQMSQMSQMS組織組織組織組織 資源提供資源提供資源提供資源提供

行政行政行政行政

ｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽ

企画企画企画企画

目標管理目標管理目標管理目標管理

行政品質目標行政品質目標行政品質目標行政品質目標

総合総合総合総合

計画計画計画計画

品質マネジメントシステムの全体像


