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外部評価について
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〜外部評価報告書（案）とりまとめ〜
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外部評価について
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（１）外部評価対象事業選定の視点
《事業内容のバランス》
第８次総合計画の要素「５Ｋ」（「健康」「環境」「経済」「きず
な」「こども」）と⾏財政運営に関する事務事業から選定しています。

ア 業務の効率性や最適化の観点から外部評価が必要と考えられるもの
イ ⾏政課題として検討が必要なもの
ウ その他、社会情勢の変化に対応するため、外部評価にかける必要が

あるもの
（２）外部評価対象事業の選定

上記視点に基づき１０事業を選定しました。
（３）外部評価の実施

⾏政改⾰審議会委員がＡグループとＢグループの２グループに分か
れ、各グループ２回、計４回外部評価を実施しました。



外部評価結果一覧
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（※１）No.３、No.４，No.５の事業は、委員１名が当日欠席されたため、４名で評価した。
（※２）⽔道⼯務課の外部評価当日における評価結果は、「要改善」と「現⾏どおり」が同数であったが、

委員から出された意⾒の内容を勘案し、「要改善」とした。

拡充 要改善 現行どおり 縮小 廃止

1 子ども発達相談支援事業 子ども発達支援課 要改善 1 4 0 0 0

2 教育相談事業（つながり促進事業） 学校教育課 拡充 5 0 0 0 0

3 避難行動要支援者支援事業 社会福祉課 要改善 0 3 1 0 0

4 雨水貯留浸透施設設置補助事業 土木課 要改善 1 2 1 0 0

5 地震防災施設緊急整備事業 水道工務課 要改善
（※２）

0 2 2 0 0

6 職員採用事務 人事課 拡充 3 1 1 0 0

7 交通安全広報活動推進事業 市⺠安全課 拡充 3 2 0 0 0

8 健康増進事業（ヤング健診） 国保年金課 要改善 1 4 0 0 0

9 地球温暖化対策事業 環境都市推進課 拡充 5 0 0 0 0

10 生涯学習情報提供事業 生涯学習課 廃止 0 0 0 0 5

№ 事業名 担当課 評価結果
評価結果内訳



総括的な意⾒
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① どの担当課においても、事業説明は概ね理解しやすいものであった。
また、質疑応答についても多くの回答が明快であった。

② 外部評価に諮った事業については、評価を受けたことが、事業の改
善や課題の解決にどのくらい効果的であったかを担当課から意⾒聴取
し、外部評価のあり⽅に反映させることも⾏政改⾰の⼀環である。
外部評価を受けることが職員のモチベーションを向上させ、外部評

価を希望する課が増える仕組みとなることを期待する。

③ 個々の事業の説明を聞くと、どの事業も重要であるため積極的に進
めていただきたいが、市全体の予算が限られているので、費用対効果
の視点を持ち、優先順位を考慮するとともに、引き続き事業の改善に
努めていただきたい。



外部評価報告書提出後の取組み
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日程 内 容

R５.２.１ ⾏政改⾰審議会にて評価結果をとりまとめ、報告書を提出
R５.２ ⾏政改⾰審議会の評価結果を踏まえた取組⽅針を策定
R５.３ 取組⽅針を公表
R５年度〜 取組⽅針に基づく取組みを実施
R６年度から
3か年

（取組⽅針に基づく）取組み結果の公表
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外部評価報告書の提出


