
eモニターアンケート 

第４回デジタル推進課 

「あんじょうマップ及びオープンデータの活用について」 

実施期間 令和８年８月３日（月）～１０日（月） 

 

「あんじょうマップ」（安城市地図情報システム）は、令和 8年 2月から公開したパソコンやスマ

ートフォンから安城市の各種地図情報を検索・閲覧できるシステムです。安城市が持つ地図情

報を、市民や事業者の方がインターネットを通して誰でも利用することができます。本アンケー

トでは、市民の皆さまの認知状況、利用目的や今後掲載してほしい地図情報などをお伺いし、

サービス拡充の参考にします。 

また、オープンデータ活用による、業務課題の解決、地域経済の活性化、行政の効率化・透明化

等の促進のため、オープンデータに係る利用状況や要望についてもお聞きしました。 

 

令和８年度アンケート登録者：７４４人 

第４回アンケート回答者  ：６４９人（回答率８７．２％） 

 

  



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

その他意見（抜粋） 

・民生委員をやっていた時知りました。 

・アンフォーレで見聞きした 
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その他意見 

手持ち用が欲しい 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他意見 

・車椅子で移動できるかどうか。特に、三河安城駅南口はエレベーターがないので車椅子で移

動できないです 

・安城市の特産品を製造販売しているようなお店、生産者などがわかるマップがあってもいい

と思う。 

 

 

  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他意見（抜粋） 

・ペットボトルや白トレーや段ボールを捨てられる場所が知りたいなと思うことがあります。 

・大雨時の河川・雨水貯留池等の水位情報を観測地点を増やしてもっと簡単に見やすく、分か

りやすくして欲しい。 

・車椅子で移動できるかどうか 

・ＥＶ充電スポット(充電器の数/型含む） 

・公民館、町内会事務所の場所、開館時間 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



あんじょうマップについての自由意見（抜粋） 

あんじょうマップを今回初めて知って閲覧してみましたが、どう活用するものなのか

よくわからなかった。一般市民でも活用できるものなのであれば、活用法を周知しな

ければ、利用する人はあまりいないのではないかと思いました。 

特にありませんが、Google マップにはない何か役に立つ情報が載ってないと見る

ことはないかもしれませんね。 

大きな災害が発生した際に活用できるよう、防災関連の情報をさらに充実させてい

ただきたい。 

道路の速度や交通規制情報、矢印方向禁止の所も曲がっている車もあるので誰でも

わかるように細かさを期待します。 

昔の古地図を重ねられるといい（土地巡り、これから土地を買う時に昔何があったか

とかに使いたい）。 

まず「あんじょうマップ」の存在を知らなかった。仮に機能が向上しても、市民向けで

は需要が限定的で、Google マップ等で十分なため利用されないだろう。地震発生

時の避難所収容人数やインフラ確保に関する設備、情報など、代替の効かない「防

災」分野にこそ労力と予算を割くべきだ。 

特にハザードマップは市民の安全に直結するので随時最新情報に更新お願いしま

す。 

災害時、インターネットがなくても使えるように、ダウンロードできるようにしたいで

す。 

自分にとっては、便利な機能だと思いますが、安城市には高齢の方や、PC・スマホ操

作が苦手な方が数多くいると思うので、紙の媒体も充実しておいてほしいです。 

公民館などに目立つように「あんじょうマップ」のチラシなどを置くとよいと思いまし

た。 

新しい情報を得られるツールとして、益々いいものになっていくことを望みます。 

近所で行われている大きな工事について、計画や完成後の様子、完成予定日時など

の情報が掲載されていると便利だと思う。 

いろんな場面で大変役立つと思います。広く普及に力を入れてください。 

現状、利用するとしてもハザードマップくらいしか思いつかない。その情報も紙で配

布されるため、「あんじょうマップ」を見る必要性を感じない。本当にこのサービスは

必要なのか。 

事故が多い危険な交差点の情報を共有して欲しい。 

災害時に、お店が開いているとかトイレが使えるとか水がもらえるとかの情報が欲し

いです。普段から、何かしら情報発信して市民が活用できるようにしてほしい。被災

地に学んで、いつかの日のために備えていたい。 



防犯関係、防災関係、観光関係、医療関係、公民館関係、学校関係等、項目別に作成し

ていただくと分かりやすいと思います。 

地図自体のベースが他の普及アプリと比較して古く動作が遅く感じる。 

頻繁に見る必要がある情報ではないのでコストをかけて新しくする必要はないかも

しれないですが。 

私が住むアパートから東刈谷駅東側踏切手前に向かう道路が大雨のたびに冠水して

長靴でも水が入る位水位が高くなります。 

線路南側溝と住宅側溝が溢れ線路まで浸かるくらいの高さに。 

このような情報をお知らせする方法が分かりません。 

正直に言って今回この地図の存在を初めて知ったので、もう少し広く周知をしてほし

いと思いました。また、アンケート回答前に少し操作をしたのですが、やや見づらいと

感じたので、もう少しシステムに改善がほしいです。熊本の地震もあって、身の回りの

防災について考えたい時期なので、このシステムをどう活用すればいいかもっと詳し

く知りたい。 

あんじょうマップが市の LINE から利用できるようになれば、利用するかもしれませ

ん。 

ただ、現在も市の LINEやホームページなど情報を確認する媒体が複数あるため、さ

らにあんじょうマップが加わると、どこを見ればよいのか分かりにくくなると感じま

す。情報が一か所にまとまっていると、より利用しやすいと思います。 

特にハザードマップに言えることだが、掲載されているのは安城市の情報だけであ

る。しかし、災害は、行政単位に起きるものではなく、特に隣接市との境目付近に居

住する者にとっては、安城市だけの地図では役に立たない。例えば避難所にしても、

安城市より隣接市のほうが近い場合もありうる。災害や防災に関する情報に関して

は、隣接市を含めての情報展開を強く望みます。 

熊本の地震を受けて…非常時、避難所として開所された場所を見られたり、掲示板

(WEB上)があったりするといい。 

または、そのような利用ができるものが他にあるのか？知らないので発信してほし

い。 

普段、スマホの地図アプリを使っている為、操作感に慣れないので使いにくさを感じ

た。 

基本は地図アプリがあればあまり使う事が無い印象だったが、災害時や子育てに関

する正しい情報を地図で見られる安心感はあると思った。 

江戸時代や戦国時代のマップを見ながら、名所を示すのも面白い。 

安城の名産、安城の見どころを掲載するなど、Google マップなどの地図アプリとの

差別化をはっきり打ち出してほしい。 

AED や消火器の設置場所がわかると、とても良いと思う。自宅近くの場所は知って



いても、万が一慣れない場所で必要になった際に、パニックにならずに済むからだ。

普段は知りたいと思っても分からない情報だった。 

今ひとつ、嬉しさを感じない。いろいろな情報源があるなかで、特徴を出して欲しい。

地域コミュニケーションに活用できないか？フリーマーケット、展示会情報、買い物、

美味しいお店、地盤の情報発信をして欲しい。安城市で活動している団体の紹介な

ど。 

白地図のデータ化をしてほしい。また、市民に限りＰＤＦやＪＰＥＧで利用できるように

してもらえるとありがたい。 

非常電話や井戸の場所、非常食などの配給場所がわかると嬉しいです。 

防災、医療などの重要な情報や場所は、必要だと思います。AED などの場所は分か

った方が良いと思います。 

災害時に市民からの情報も上がると良い。 

有効な情報が少ない。知りたい情報と知らせたい情報にアンマッチを感じる。それ

は、このようなアンケートから得られる要求ではなく、もっと肌感覚の内容であり、担

当者は、もっと現場に出て足を使って調べてほしい。手前味噌はダメよ。 

今回、初めて知ったので「安城市役所」「LINE」で掲載場所を確認いたしました。 

使い方は、ありますが、どんな利用価値があるのか理解できませんでした。 

「こんなことに使っています」と言う事例も掲載いただけると嬉しいです。 

検索性が、悪いと感じます。昔の作り？視覚で簡単に判断でき、見て楽しくなるよう

な画面だと良いと思いました。 

利用初心者には分かりづらいと感じる。特に操作面でレイヤーが多く目的の項目を

探すのに時間がかかる。検索機能があると良い。 

はじめて安城マップのことを知り、見てみました。印象的にはレトロな印象、操作がし

にくい、すぐに反応しないように感じました。 

これ以上に使いやすいコンテンツが他にもあるので、あることを知っても使用するま

でには当たらないかもしれません。 

おむつ替えができる場所や授乳ができる場所を書いていただけると助かります。 

被災した時に、避難場所だけでなく、どこのコンビニやガソリンスタンドが開いている

かというような情報がひと目で分かるようなサイトにしてほしい。 

 

 

 

 

 

 

 



オープンデータで公開を希望する情報（抜粋） 

3DCADで扱えるマッピングデータ 

市内のイベント情報 

各医療機関の診察状況を、診療科ごとに何処の医療機関が受け入れ可能か把握でき

るように出来たら良い 

どういったデータが公開されているのかが整理されたものが欲しい 

どんな情報があるのかわかると利用すると思います 

おすすめの飲食店や地元の人気店の情報が公開されると、利用しやすくなると思い

ます。 

どこでどんな講座が開設されているか 

公民館、学校、公共施設などで行われているスポーツ情報（いつ、どこで、対象、月

額、どんな団体か）なども、一括で管理して全て把握できると良い 

公共施設の改修計画や新設予定などを知りたい 

安城市周辺の過去の航空写真を見てみたい 

・現在暗渠化している明治用水のどこに橋があったのか調べたい 

・過去と現在の街の建物の変化を見たい。アンフォーレができる前区画整理する前の

街並み 

・三河安城東側の線路を潜る道路が出来る前の踏切があった時代の様子 

・新幹線三河安城駅高架下に残る道の痕跡は昔どこに繋がっていたのか 

個人情報になると思いますが、市に関わる職員の学歴など 

市の職員の子供さんが優先して公共施設のアルバイトをしているので、（自分は市の

公共施設の仕事をしています。）結構理想的な仕事内容なので、職員のコネではなく

一般の人たちからの応募があっても良いと思いました 

合計特殊出生率を算出するための母親年齢別の１年間の出産数 

平均自立期間（健康寿命）、主な傷病別の医療費（後期高齢者医療） 

市政アンケート結果（年齢別のクロス集計を含む） 

障がい者でも利用できる箇所を知りたい 

夏休み中のマーメイドパレスなど、人がよく集まる場所の混雑状況をリアルタイムで

知れたら嬉しい。また、子供が習い事の関係で体育館を使用したい時に、今の使用状

況や日常の利用頻度を知りたい。 

選挙情報など 

人口動態がわかると、会社で使えそう 

年齢別、地域(町内別)別の人口に関心がある 

古地図の情報 



オープンデータなるものがよくわかってません 

できれば広報でお知らせお願いできますか？ 

オープンデータについてあまり知らない 

オープンデータについても全く知識がありませんでした 

名前ありきで話を進められても、ついていける人はとても限られた人数だと思いま

す 

オープンデータに馴染みがないので、もっともっと浸透してから利用を考えたいと思

います 

オープンデータを閲覧したことがないので、回答できない 

オープンデータを開くため手順が面倒だし、何のために使用するものなのかわから

ない。オープンデータとは何なのか添付されていたサイトをひらいてみたが、たくさ

ん読む項目がありすぎて利用規約を読む気がしなかった 

オープンデータを公開する必要性をあまり感じない 

利用されている方はどの程度おられるのでしょうか？ 

何が公開されているかザッとしか閲覧していないので、公開済ならすみません 

◆土地利用の計画事案 

今後計画がある商業施設などの公開、進捗状況 

路線図価、目当ての土地の規制状況(農地、宅地、市街地調整区域の区別) 

アジア大会に向けて周辺道路の整備が進行中であるがその目的と全体像を明示して

欲しい 

ハザードデータ、都市計画データ、市議会報告（簡易版） 

河川の容量など 

開発状況、納税状況など 

子育て支援センターの利用者数 

地政学的情報 

道路整備計画 

文化財や所蔵資料 

保育園の情報、子育て施設の情報 

防犯カメラ情報。防犯対策情報等 

 


