
安城市シティプロモーション推進支援業務に係る質問及び回答

令和7年6月25日

No 質問 回答

1 業務目的・ターゲット理解に関する質問

　

本業務の最終的なKGI（移住者数など）は設定されていますか？中

間KPIはどう定義されていますか？

本業務全体を通したKGI、KPIは設定していません。

2 業務目的・ターゲット理解に関する質問

　

想定する「隣接市」は具体的にどこを指しますか？（例：刈谷市・知立

市など）

本市に隣接する７市（豊田市、岡崎市、刈谷市、西尾市、碧南市、知立市、高浜

市）を指します。

3 広告施策（ターゲティング広告）に関する質問

想定している媒体は、Yahoo/Google/Instagram以外も設定可能

でしょうか？

Yahoo/Google/Instagram以外でも設定可能です。

4 データの可視化に関する質問

導入できないツールやサービスがありましたらお教えください。

本市のネットワーク環境で検証する必要があるため、現段階で具体的なツール・サービス

の導入の可否はお答えしかねますが、Microsoft EdgeまたはGoogle Chrome上で

稼働し、証明書のインストールが不要なツール・サービスであることを前提とさせていただき

ます。

5 生成AI活用に関する質問

現在、市職員がGaiXer等生成AIを日常業務で利用した実績はありま

すか？

令和５年度から対話型生成ＡＩを導入し、日常業務で利用しています。現在は

GaiXerを業務で使用しています。

6 生成AI活用に関する質問

利用にあたり、市のセキュリティポリシーや利用制限がありましたらお教えく

ださい。

１．生成AI利用の遵守事項

・以下の安城市情報セキュリティ規則を遵守してください。

https://en3-jg.d1-

law.com/anjo/d1w_reiki/H423902100019/H423902100019.html

２．データを入力する際の禁止事項

以下の情報を入力することを禁じます。

・セキュリティへの侵害が、市民の生命、財産、プライバシー等に影響を及ぼす情報資産

で、一般に公開しないもの（例：氏名、生年月日や住所など個人のプライバシーに関

する情報など）

・非公開としている業務情報など



7 生成AI活用に関する質問

AI活用による成果物（例：SNS文案、画像生成など）の想定活用

範囲に制限はありますか？

細かな制限はありませんが、生成ＡＩの出力された生成物には、誤りや偏りのある意見

等を含む可能性があるため、当該生成物をそのまま用いることはしないこととしています。

8 職員支援・セミナー設計に関する質問

セミナーを録画・共有する際の情報管理や公開範囲のルールはあります

か？

明確なルールはありませんが、市職員のみが閲覧できることを想定しています。

9 職員支援・セミナー設計に関する質問

 「競合アカウント」と意識しているアカウントがありましたらご教示ください。

具体的に競合先だと認識できているアカウントはございません。

10 安城こどもBOOSTERSに関する質問

宣言後の“エンゲージメント”を高める取り組み（例：イベント、バッジ、

メール配信など）は計画されていましたらお教えください。

計画はございません。

11 安城市の保有する各SNSアカウントは、受託事業者側でも使用できる

想定でよいでしょうか？

基本的には職員が操作し、受託事業者様には職員が操作する画面を見てご支援いた

だく想定です。運用上支障があれば受託事業者様にも操作いただく可能性はございま

すが、ご提案段階では上記のような対応とさせていただきます。

12 戦略に基づいた提案とございますが、昨年度策定した「安城市シティプロ

モーション戦略」は追ってデータを頂けるということで良いでしょうか？

「安城市シティプロモーション戦略」のデータは事業実施の際ご提供させていただきます。

ご提案の段階では、委託仕様書に記載した戦略の要旨を基にご提案ください。

13 昨年度実施した子育て世帯のアンケート結果をいただくことは可能でしょ

うか？

アンケートデータは事業実施の際ご提供させていただきます。


