様式２－２
※記入欄が不足する場合は必要に応じて行の追加をすること。また、各マニュアル等は既存の資料の写しを参考資料として提出しても構わない。

１．業務担当体制について
	（１）会社概要

	設立年月日
	
	資本金

（千円）
	

	売上金

(千円)
	
	従業員数

（人）
	

	会社の主要業務内容

	（２）営業所概要　　※本業務に従事する営業所の内容について記載してください

	営業所名
	

	所在地
	

	電　　　　話
	

	ＦＡＸ
	

	従業員数
	　　人

	本業務に従事する

大型２種免許

保有者数
	正社員
	契約社員
	ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ

	
	　　人
	　　人
	　　人

	運行管理者数
	　　人　

	整備管理者数
	　　人

	保有車両台数
	乗合バス
	貸切バス
	タクシー

	
	　　台
	　　台
	　　台

	（３）運行管理者・整備管理者の経歴など
（複数人いる場合は必要に応じて行を追加してください。）

	
	運行管理者
（資格保有者で主に本業務を担当する方について記載してください）

	氏　　名
	
	

	経験年数
	（バス運行業務に携わった経験年数を記載してください）
　　　　　　　　　　　年
	（バス運行業務に携わった経験年数を記載してください）
　　　　　　　　　年

	安城市での

業務実績
	
	

	現在担当中の

手持ち業務
	
	

	
	整備管理者

（資格保有者で主に本業務を担当する方について記載してください）

	氏　　名
	
	

	経験年数
	　　　　　　　　　　　年
	　　　　　　　　　年


２．安全確保について

	（１）一般乗合旅客自動車運送事業における国土交通省（道路運送法）による行政処分等について、路線バスや他市のコミュニティバスを含めて発生状況を記入してください。（令和３年４月１日～提案書提出時点）

	行政処分を受けた年月日
	違反行為の概要

	
	

	（処分を受けていた場合、その後改善策等を実施していればその内容を記載してください）

	（２）一般乗合旅客自動車運送事業におけるバス運行に関する交通事故の発生状況について（令和７年４月１日～提案書提出時点におけるバス運行に関する加害事故（人身、物損問わず）について、路線バスや他市のコミュニティバスを含めて発生状況を記入してください）

	（運行を行っているバス路線及び営業距離を記入してください）
　　　　　　路線　（営業距離）　　　　　　ｋｍ

	事故発生年月日
	事故の概要

	
	

	（３）一般乗合旅客自動車運送事業における重大事故（自動車事故報告規則第２条の事故）の発生状況について、路線バスや他市のコミュニティバスを含めて発生状況を記入してください。（令和３年４月１日～提案書提出時点）

	重大事故発生年月日
	重大事故の概要

	
	

	（事故を起こしていた場合、その後改善策等を実施していればその内容を記載してください）

	（４）自賠責保険・任意保険の内容について

	（加入状況や保険の補償内容について記載してください）




　３．運行管理、教育体制等について
	（１）安全運転マニュアルについて

	安全運転に関するマニュアルを作成していますか。（該当するものに〇をつけてください。また、策定・改定時期が分かれば記載してください。）
a．安全運転マニュアルを作成し随時改定している（直近改定時期：　　　　　　　）
b．安全運転マニュアルを作成している（作成時期：　　　　　　　　　　）
c．安全運転マニュアルを作成していない

	（２）点呼体制について

	（乗務前後の点呼等の体制（方法）について現在実施している、又は本業務における運行開始までに実施する体制や点呼時の確認事項（健康状態や睡眠不足、アルコールチェック等）について、具体的な内容を用いて記載してください。）

	（３）教育体制について

	（①安全・接客に対する教育体制やその内容、運転手全体への教育方法や頻度について記載してください。また、安全に関する表彰や、その他今後工夫することがあれば記載してください）


	（②高齢者・障がい者・車いすへの対応等における教育体制やその内容、運転手全体への教育方法や頻度について記載してください。また、その他今後工夫することがあれば記載してください）



４．事故処理について

	（１）事故対応マニュアルについて

	事故対応に関するマニュアルを作成していますか。（該当するものに〇をつけてください）また、策定・改定時期が分かれば記載してください。）

a．事故対応マニュアルを作成し随時改定している　（改定時期：　　　　　　　　）

b．事故対応マニュアルを作成している（作成時期：　　　　　　　　　　）
c．事故対応マニュアルを作成していない

	（２）事故の対応と体制について

	（「車内転倒事故」を想定した事故発生時の被害者や他の乗客への対応方法、会社としての処理体制について、マニュアル又は過去の対応例等を用いて具体的に記載してください。）


５．危機管理について
	（１）危機管理マニュアルについて

	危機管理マニュアル等有事に対応するマニュアルを作成していますか。（該当するものに〇をつけてください）また、策定・改定時期が分かれば記載してください。）

a．危機管理マニュアルを作成し随時改定している　（改定時期：　　　　　　　　）

b．危機管理マニュアルを作成している（作成時期：　　　　　　　　　　）
c．危機管理マニュアルを作成していない

	（２）危機管理の対応について

	（風水害や大規模地震などの災害等に対する訓練実施の有無や、災害等発生時のバス運行に関する対応方法や会社としての体制について、マニュアル等に沿って具体的な方法等を用いて記載してください）


６．苦情への対応について
	（１）苦情対応マニュアルについて

	苦情対応に関するマニュアルを作成していますか。（該当するものに〇をつけてください）また、策定・改定時期が分かれば記載してください。）

a．苦情対応マニュアルを作成し随時改定している　（改定時期：　　　　　　　　）

b．苦情対応マニュアルを作成している（作成時期：　　　　　　　　　　）
c．苦情対応マニュアルを作成していない

	（２）苦情への対応について

	（苦情があった場合の対応方法について、マニュアル又は過去の対応例等を用いて具体的に記載してください。また、苦情を減らすために実施している対応策があれば記載してください）


７．車両の仕様等について

	（１）主たる車両の仕様

	（①仕様書に記載する以外の追加装置や会社独自の付属設備等がありましたら記載してください。また、仕様書に示す設備について特筆することがありましたら記載してください。）


	（②導入するキャッシュレス決済機器について、メーカー、機種名、対応している決済ブランド、使用方法、決済完了までの時間等を記載してください。機器カタログ等があれば添付してください。）

	（２）予備車両の仕様

	（①準備する車両台数②予備車両の仕様（仕様書以上の装備の有無等）について記載してください）



８．利用促進策・事業者としての優位性について

	（１）利用促進への取り組みについて

	（本業務において利用者の増加や収益の拡大等、独自に取り組んでいるまたは、今後取り組んでいく施策があれば具体的（スケジュール等）に記載してください。

	（２）事業者としての優位性アピールポイントについて

	（本事業を実施するにあたって、他事業者と比べて優位になる点やアピールしたい点、事業への取り組み姿勢等について記載してください。※提案書に記載した内容でも構いません。）


※会社概要パンフレット等があれば添付してください
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