
ともに、
かなえる

スマート申請で住⺠票を取得する⽅法です。
印鑑証明・転出届も、同様の手順で行ってください。



ともに、
かなえる

●用意するもの（1～４）

2 マイナンバーカード
1 スマートフォン

※マイナンバーカードの電子証明書の読み取りに対応していない機種では申請できませんので、ご注意ください。
対応機種の確認は、以下の地⽅公共団体システム機構のサイト（外部サイト）で確認してください。
・Android端末をご利用の⽅ → https://www.jpki.go.jp/faq/nfc.html
・iPhoneをご利用の⽅ → https://www.jpki.go.jp/faq/iphone.html



ともに、
かなえる

4 クレジットカード
3 署名用電子証明書暗証番号
（６文字以上１６文字以内の英数字混在のもの）

マイナンバーカードの発行時等に登録したものです。

マイナンバーカード 暗証番号控え



ともに、
かなえる

安城市公式ホームページ「望遠郷」
＞総合メニュー ＞届出・証明
（パスポート）から入ります。



ともに、
かなえる

住⺠票の写し
を申請するを
選びます。



ともに、
かなえる

スマートフォンに
電子署名用アプリ
をダウンロードし
ます。

住⺠票の写しのオンライン申請のサイトに
接続されます。



ともに、
かなえる

App StoreかGoogle Playで、スマートフォンにインストールします。

or

入手

Google PlayApp Store



ともに、
かなえる

電子署名アプリ「Graffer Identity」とは

オンライン申請を行う際に、マイナンバーカードによる
本人確認を行うために使用するアプリで（株）グラファー
が提供するものです。

日本国内で定められる情報セキュリティ基準を満たす水
準で運用されており、利用は無料です。

スマートフォンにインストールしておくことが必要で、
申請の途中で起動させます。

←スマートフォンにこのアイコン
が表示されます。



ともに、
かなえる

①GoogleかLINEのアカウントを利用
してログインするか、

または



ともに、
かなえる

②メールアドレスを送信し、スマートフォン届くにＵＲＬからアクセスして
メールアドレスの認証をする。

●●●●●●●●
●●●●●●●●



ともに、
かなえる

メールの認証を行って申請をされる場合、
届いたＵＲＬをタップします。

URL

①または②のいずれかの⽅法を選んで
ログインまたはメールの認証をします。



ともに、
かなえる

ログインまたはメールの認証を完了すると、最初の住⺠票の写しの申請画⾯になります。

申請画⾯の下部
にある利用規約
を確認、同意☑

し、申請に進み
ます。



ともに、
かなえる

名前や住所等は、後で行う署名時に、マイナンバーカードから自動入力されますので、
電話番号だけ入力し、次へ進みます。

●●●●●●●

●●●●●●●



ともに、
かなえる

必要な記載事項のフォームが現れます。

必要事項の入
力、チェック
後、次へ進み
ます。

世帯の一部
の場合入力

●●●●●



ともに、
かなえる

入力した内容を確認して、OKであ
れば個人認証するに進みます。

電子署名アプリを起動させる画⾯が現れます。
（この段階でのインストールでもOKです。）

●●●●●●●

●●●●●●●



ともに、
かなえる

署名用
電子証明書
暗証番号を
入力！

●5回間違えるとパスワードロックがかかり、

当該電子証明書を利用できなくなります。

●暗証番号が不明の場合は、下記で再設定を

行ってください。

・安城市役所 市民課

・支所窓口（明祥・桜井・北部）

・コンビニ（一部店舗。事前予約必要。※）

※コンビニでの再設定については、以下の地⽅公共団体
システム機構のサイト（外部サイト）をご確認ください。
→https://www.jpki.go.jp/jpkiidreset/howto/index.html 

注意



ともに、
かなえる

マイナンバーカードを読み込ませます。

・テーブルに置く。
▼機種によって
・スマホカバーを外す。
・カードの位置・向きを変える。
▼読み取りにくい場合
・総務省のＨＰで確認



ともに、
かなえる

次に支払い⽅法を登録します。

• ビザ

• JCB

• マスター

• アメリカン

エキスプレス

• ダイナース

• ディスカバー



ともに、
かなえる

手続き終了！
〜あとは住⺠票が
ご自宅に郵送

されてくるのを
お待ちください〜氏名や住所は

マイナンバーカード
から自動入力
されています！



ともに、
かなえる

手続き終了！
〜あとは住⺠票がご自宅に郵送
されてくるのをお待ちください〜

郵送の目安
皆様からの申請はメールで安城市役所に届き、市役所開庁日に、

担当の職員が申請の確認をしています。
確認を行ったその日のうちに郵送しますので、申請をした翌々日

ごろに皆様のお手元に届きます。
※土・日・祝日・年末年始に届いた申請につきましては翌開庁日の対応となります。
※署名用電子証明書が無効であるなどの理由により受付ができない場合は、メールでお
知らせします。


