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２ 議 題

（２） 【水道事業】

① 市民アンケートの結果報告について 【資料2】

② 新水道ビジョン進捗管理の報告について 【資料3】

③ 経営戦略の投資・財政計画について 【資料4】
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① 市民アンケートの結果報告について

1.基本情報

2.設問

3.前回と差が多かった点

4.資料（集計結果）
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1. 基本情報

実施期間 令和４年７月７日～令和４年７月１４日
手法 ｅモニターアンケートにて
回答数 ５８６人（前回１０００世帯、前々回９２２世帯）

年齢構成 下記のとおり

中部浄水場（現中部配水場）昭和30年頃

有効回答数 586人 1000件 922件
今回（％） 前回（％） 前々回（％）

1 30歳未満 7.7 3.6 2.8
2 30〜59歳 65.5 45.5 54.4

2 30歳〜39歳 21.3 11.6 -
3 40歳〜49歳 22.0 17.4 -
4 50歳〜59歳 22.2 16.5 -

3 60歳以上 26.8 50.9 42.8
5 60歳〜69歳 14.2 23.4 -
6 70歳以上 12.6 27.5 -

項目

表－１ 年齢構成
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4

広報とサービスについて
• 広報に対する意見

水道料金について
• 料金に対する意見

意見・要望等
• 水道事業に期待する事項

2. 設問

水道水について
• 水道の飲料水としての利用
• 水道水に対する満足度

震災時や災害時について
• 家庭における飲み水の備蓄量
• 避難所での応急給水

水道事業について
• 各種施策に対する意見
• 優先的に実施すべき取組
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3. 前回と差が多かった点
3.1 耐震化に対する取り組みについて
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3. 前回と差が多かった点
3.2 環境対策に対する取り組みについて
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4資料（集計結果）
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4.資料（集計結果）
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