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課題︓IT化
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IT活⽤で、いつまでも楽しもう︕
情報共有・みんなで教え合おう︕旅⾏

ネットショッピング
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月 計画・実施

09月 21日︓チームを作ろう（せり・みさちゃん・あい）
⇒LINEグループ「Aチーム」作成

10月 05日︓打ち合わせ①（内容決め）12日︓くにみん・ツッツ参加（5名）

11月 09日︓打ち合わせ②（チーム名決定、日程、担当決め）
〜30日︓「スマホ講座」チラシ配布

12月 01日〜︓「スマホ講座」申込受付開始
07日︓打ち合わせ③，スマホ講座担当決め・流れ・発表資料確認（中間）

01月 11⽇︓「スマホ講座」開催，アンケート実施・まとめ
18日︓打ち合わせ④，発表資料確認（最終）〜24日︓資料提出（あい）

スケジュール表
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LINEで意⾒交換・ノート活⽤
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チラシ・教本
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アンフォーレ

チラシ配置・配布場所（計300枚）

総合福祉センター

大池公園
三河安城駅前

快足AC

その他…

市⺠交流センター
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打ち合わせ・準備
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スマホ講座（Googleマップ活⽤術）
開始 終了 アクション

09︓00 集合︓機材確認・配布物設置（全員）

09︓45 10︓00 受付（くにみん・せり）⇒座席案内（あい）
⇒機種・設定確認（ツッツ・みさちゃん）

10︓00 10︓03 挨拶・注意事項・講師紹介（ツッツ）

10︓03 10︓45 講師（みさちゃん）他の人はサポート

10︓45 11︓00 アンケート＆聞き込み（全員）

11︓00 12︓00 アンケートまとめ・片づけ（全員）

2025年1月11日（土）

出入り口

受付

講師
サポート

当⽇、気が付いたこと
 9︓45受付開始だが、9︓30〜9︓45に大勢いらした
 事前申し込みなしで参加された方が3名いらした
 iPhoneとAndroidで席を分けたが、自分がどちらか

不明な方もみえた
 開始が遅れた（GoogleマップのD/L対応等）
 お隣同⼠で教え合う方もいらした
 「デンパーク」への⾏き方で、盛り上がっていた
 アンケート後の聞き込みが出来なかった

iPhone

Android
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80%

0%
13%
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3.Googleマップを活用

できそうですか
はい

いいえ

わからない

未回答

アンケート結果（15/16名回答）

7%
7%

46%

27%

13%

1.年代
50代

60代

70代

80代

未回答
70代

80代 34%

13%

53%

2.講座を何で知ったか

チラシを⾒た

他の講座で紹介

知人に誘われて知人に誘われて
はい

0

2

4

6

8

10 4.困った時どうしますか（複数回答）

自分で調べる 家族や知人に尋ねる スマホ教室に参加する 何もしない

5.意⾒・感想（抜粋）

 アシスタントの⼥性が親切丁寧で安⼼でした
 このような機会を増やしてくださるとありがたいです
 実際に操作しながらの講座は、とても有意義でした
 活⽤範囲が格段に広がる
 とてもためになりました
 いろいろと新しい発⾒があり、とてもよかったです
 また開催してください
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役割り分担

くにみん
仕事柄人前に⽴つことも多い為、
チラシ配布・発表担当

みさちゃん
市⺠交流センタースタッフ兼スマホ講師、
会場予約・講師担当

せり
デザイン関係の仕事をしていますので、
チラシ作成担当

ツッツ
参加するイベントが多く、別団体で地区公⺠館
や福祉センターにチラシを送ることが多いため、
チラシ配布担当

あい
技術職でExcel，PowerPoint使っているので、
発表資料作成担当
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今後の展望
• 翻訳・動画撮影など、無限な使い方をお互い情報共有しながら、よりよい生活
• 目的別の講座（例︓あんくるバスでPayPya⽀払い）で⾏動範囲を広げる
• 講師（レベル10）からでなく、レベル2の人がレベル1の人に教えられる場所作り
• 教えられた人が、教える人になる
• 個々の困ったに答えるサポート（講師レベルでは無く一緒に考える）

事例
富山県 滑川市（なめりかわし）︓デジタルアンバサダー（市⺠ボランティア）
主な活動内容︓
・スマホ相談会での相談対応
・市主催スマホ教室の補助
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おわり
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№ 項目 内容 check

00 チーム名 すまふぁんず（Smart ＆ Fun︓賢く楽しむ） ☑
01 プロジェクト名 スマホでまっぷる(Googleまっぷ活⽤術） ☑
02 目的・ねらい 紙媒体や井⼾端会議等で受け⾝でも情報が得られたが、これからの時代は、

対⾯サービスが減少し、デジタル化に移⾏するため個人の自主性が必須。
さらにITリテラシーを身に着ける必要がある。
⇒ツールの得意・不得意で情報格差による不利益が無い社会を目指す。

☑

03 実施日時 2025年01月11日（土） 10︓00〜11︓00（受付 9︓45） ☑
04 実施場所 安城市⺠交流センター 1F 活動室 ↑

05 対象者＆人数 スマホを使いこなしたい人 15名程度 ⇒16名参加 ↑

06 協働相手 無し －
07 活動内容 情報収集，スマホ講座開催 ☑
08 効果測定 アンケート＆聞き取り実施⇒聞き取り未実施（個別で数名お話を聞けた） ☑
09 強み・特色 自分の出来ることを⽴候補、全員アクション、活発な意⾒交換 ☑
10 今後の展望 実際にPayPay入⾦・使⽤、お出かけ、問い合わせサポート ☑

発表時間 7分発表内容︓以下の項目を必ず含める 1月24⽇（⾦）17時 事務局へ必着

ITリテラシーとは、
通信・ネットワーク・セキュリティーなどのITに関する要素を理解する⼒、さらに情報技術を操作して活⽤する能⼒を指す


