電子カルテシステム等操作画面確認シナリオ
　
以下のシナリオに沿ってシステム操作を行った場合の画面の表示イメージやメニュー選択方法、必要な操作や画面遷移の所要時間などが具体的に伝わるように提案すること。
　なお、操作画面確認の提案方法については、選定委員が実際の使用感を把握できる方法に努めること。

１　シナリオにおける共通事項（医科・歯科）
操作条件について、下記の条件を全て満たすこと。
　ア　予約・問診・来院から診療・院内処方・会計までの一連の流れに沿って説明するこ　
　　　と。ただし、医科・歯科ともにシナリオ②以降において説明内容が重複する場合は、
　　　その説明を省略してもよいものとする。ただし、一連の流れのどの部分を省略したか
　　　については選定委員にわかるようにすること。
　イ　予約・問診については受診者側、事務員側の双方の操作がわかるようにすること。
　ウ　診療について、医科・歯科ともにシナリオ①についてはセット機能を使用しないこと。
シナリオ②以降についてはセット機能を使用してもよいものとする。
　エ　システムの都合上、シナリオを遂行できない場合は、別途説明にて補うこと。

２　シナリオ（医科）
　　医科におけるシナリオは下記のとおり。すべてのシナリオを実施すること。
（１）シナリオ①：成人の受診者
　　ア　受診者情報
　　　・氏名：愛知　太郎
　　　・性別：男
・生年月日：1997年12月2日
・住所：愛知県安城市桜町18-23
・身長：175.0㎝
・体重：70㎏
　　　・職業：会社員
　　　・マイナ保険証の有無：あり
　　　・安城市休日夜間急病診療所における受診歴：無し
　　イ　その他特徴等
　　　・発熱して30時間が経過
　　　・現在の体温は38.5℃
　　　・市のホームページにて予約サイトがあることを確認し予約
　　　・予約後にWEB問診を実施済
　　　・マイナ保険証を受付にて提示
・のどが痛くて声が上手く出せない
　　　・インフルエンザ及びコロナウイルスの検査（SARS-CoV-2・インフルエンザウイルス抗原同時検出定性）を実施した結果、インフルエンザA型が陽性と判明
　　　・タミフル、レスプレン、ムコダイン、カロナールを処方することが決定
　　　・会社に提出する必要があるため診断書を要求
・院内にて薬の処方と同時に薬剤情報の紙を受け取る
　　　・会計後、帰宅

（２）シナリオ②：高齢の受診者
　　ア　受診者情報
　　　・氏名：安城　トヨ子
　　　・性別：女
　　　・生年月日：1946年5月10日
　　　・住所：愛知県岡崎市十王町二丁目9番地
　　　・身長：155㎝
　　　・体重：48㎏
　　　・職業：無職
　　　・マイナ保険証の有無：無し
　　　・安城市休日夜間急病診療所における受診歴：あり（２年前）
　　イ　その他特徴
　　　・発熱して25時間が経過
　　　・現在の体温は39℃
　　　・激しい腹痛を主張している
　　　・予約システム、WEB問診は使用せず直接来院
・安城市休日夜間急病診療所に5人の予約が既に入っている
　　　・スマートフォンや携帯電話を所持していない
　　　・受付にて資格確認書を提示
　　　・後期高齢者であり、保険負担割合は1割
　　　・インフルエンザ及びコロナウイルスの検査（SARS-CoV-2・インフルエンザウイルス抗原同時検出定性）を実施した結果、インフルエンザ・コロナウイルスともに陰性
　　　・腹膜炎の疑いがあるため安城更生病院（三次救急）への紹介状を作成
　　　・救急車にて搬送

（３）シナリオ③：未就学児の受診者
　　ア　受診者情報
　　　・氏名：中部　輝樹（テルキ）
　　　・性別：男
　　　・生年月日：2021年3月7日
　　　・住所：静岡県静岡市葵区追手町5番1号
　　　・身長：110㎝
　　　・体重：18㎏
　　　・職業：無職
　　　・マイナ保険証の有無：あり
　　　・安城市休日夜間急病診療所における受診歴：あり（前日来院）
　　イ　その他特徴
　　　・発熱して30時間が経過
　　　・現在の体温は38.5℃
　　　・前日にインフルエンザ及びコロナウイルスの検査（SARS-CoV-2・インフルエンザウイルス抗原同時検出定性）を実施したが陰性
　　　・熱が下がらないため再来
　　　・母親が来院前に現在の混雑状況を確認し、電話後に自身のスマートフォンで予約
　　　・WEBにて問診を実施済
・母親とともに来院
　　　・母子家庭であり、マイナ保険証とともに母子受給者証を提示
　　　・インフルエンザ及びコロナウイルスの検査（SARS-CoV-2・インフルエンザウイルス抗原同時検出定性）を実施した結果、インフルエンザ陽性
　　　・タミフルドライシロップの処方が決定
・院内にて薬の処方と同時に薬剤情報の紙を受け取る
　　　・母親とともに帰宅

３　シナリオ（歯科）
歯科におけるシナリオは下記のとおり。すべてのシナリオを実施すること。
（１）シナリオ①：成人の受診者
　　ア　受診者情報
　　　・氏名：健康　太郎
　　　・性別：男
　　　・生年月日：1994年3月13日
　　　・住所：愛知県横山町下毛賀知106番地1
　　　・身長：170㎝
　　　・体重：65㎏
　　　・職業：自営業
　　　・マイナ保険証の有無：あり
　　　・安城市休日夜間急病診療所における受診歴：無し
　　イ　その他特徴
　　　・市のホームページにて予約サイトがあることを確認し予約
　　　・予約後にWEB問診を実施
　　　・マイナ保険証を受付にて提示
　　　・発熱等は無し
　　　・左上の歯が痛いとして来院
　　　・診療の結果、3⏌にC₂単Pulと歯科医師が判断
　　　・軟象除去、ユージノール使用の暫間充填を実施
　　　・ロキソニンを処方することが決定
　　　・院内にて薬の処方と同時に薬剤情報の紙を受け取る
　　　・会計後、帰宅

（２）シナリオ：高齢の受診者
　　ア　受診者情報
　　　・氏名：秋田　小町
　　　・性別：女
　　　・生年月日：1948年3月3日
　　　・住所：愛知県安城市赤松町梶1番地
　　　・身長：150㎝
　　　・体重：50kg
　　　・職業：無職
　　　・マイナ保険証の有無：無し
　　　・安城市休日夜間急病診療所における受診歴：無し
　　イ　その他特徴
　　　・予約システム等は使用せず直接来院
　　　・来院時に待機受診者はなし
　　　・受付にて資格確認書を提示
　　　・後期高齢者であり、保険負担割合は１割
　　　・スマートフォンを所持している
　　　・発熱等は無し
　　　・左の詰め物が取れて痛いとして来院
　　　・診療の結果、７⏋にC₂と歯科医師が判断
　　　・X-ray、軟象除去、う蝕処置を実施
　　　・ロキソニンを処方される
　　　・院内にて薬の処方と同時に薬剤情報の紙を受け取る
　　　・会計後、帰宅

（３）シナリオ③：未成年の受診者
　　ア　受診者情報
　　　・氏名：東海　宇宙（ソラ）
　　　・性別：男
　　　・生年月日：2020年1月12日
　　　・住所：東京都千代田区永田町一丁目7番1号
　　　・身長：120㎝
　　　・体重：20㎏
　　　・職業：無職
　　　・マイナ保険証の有無：あり
　　　・安城市休日夜間急病診療所における受診歴：無し
　　イ　その他特徴
　　　・母親が来院前に現在の混雑状況を確認し、電話後に自身のスマートフォンで予約
　　　・WEBにて問診を実施
・母親とともに来院
　　　・マイナ保険証及び子ども医療受給者証を受付にて提示
　　　・発熱等はなし
　　　・右の頬が腫れていたいとして来院
　　　・診療の結果、⎾Dにperとして歯科医師が診断
　　　・spのみ実施
　　　・サワシリン、ロキソニンが処方される
　　　・院内にて薬の処方と同時に薬剤情報の紙を受け取る
　　　・会計後、帰宅

以上、医科３件、歯科３件とする。
