
 

安城市地域公共交通調査業務について 

 

１．業務概要 

 「安城市地域公共交通網形成計画」に基づき、平成 30 年 10 月に行ったあんくるバス等

のダイヤ改正、及び一部ルートの変更について、改正後の利用実態を把握するととも

に、市民の公共交通の利用状況や満足度、公共交通利用への転換の可能性等、公共交通

の利便性向上に向けた市民の意識を把握するため、バス乗降調査、バス利用者アンケー

ト、市民アンケートを実施。 

 

２．各調査概要と回収結果 

（1）乗降調査 

  ①調査対象、調査方法及び調査時期 

項目 内容 

調査対象 名鉄バス安城線、岡崎・安城線及びあんくるバス全路線の利用者 

調査方法 
名鉄バス：対象便に調査員が乗車し、利用者に対し調査カードを配布（車内回収） 

あんくるバス：全便に調査員が乗車し、利用者に対し調査カードを配布（車内回収） 

調査時期 令和元年 9月 17 日（火）、18 日（水）、22 日（日） 

  ②配布数及び回収結果 

名鉄バス あんくるバス 

1,466 票 4,633 票 

（車内回収のため、配布数と回収数は同数で、ともに３日間合計） 

 

（2）バス利用者アンケート 

  ①調査対象、調査方法及び調査時期 

項目 内容 

調査対象 名鉄バス安城線、岡崎・安城線及びあんくるバス全路線の利用者 

調査方法 乗降調査時にバス車内で配布（期間中１人１通）・郵送回収 

調査時期 令和元年 9月 17 日（火）、18 日（水）、22 日（日）（回収期限：10 月 3 日（木）） 

  ②配布数及び回収結果 

配布数 回収数 回収率 

2,439 通 886 通 36.3％ 

 

（3）市民アンケート 

  ①調査対象、調査方法及び調査時期 

項目 内容 

調査対象 15 歳以上の市民 5,700 人（小学校区単位で抽出人数を決定） 

調査方法 郵送配布、郵送回収（あんくるバス定期券(１ヶ月)応募券同封） 

調査時期 令和元年 9月 19 日（木）～10 月 3 日（木） 

  ②配布数及び回収結果 

配布数 回収数 回収率 

5,700 通 2,108 通 37.0％ 

 

３．今後について 

 現在、各種調査結果について、集計及び分析を行っているため、詳細については、次回

の総合交通会議時（３月予定）までにとりまとめて報告予定。 
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