
広報あんじょう 2019.2.1 迦

おおかしいなと思ったらおかしいなと思ったら……

「
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ま
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し
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ー
ビ
ス
に
関
す
る
ト
ラ
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費
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借
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繰
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困
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談
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。（
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詳
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ペ
ー
ジ
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照
）

安城市消費生活センター安城市消費生活センターへへ

「給与を差し押さえる」等と脅す文面のハガキを不特定多数に送りつける架空
請求の手口です。決して相手に連絡してはいけません。連絡をしてしまうと、
個人情報を巧みに聞き出され、別の手段で金銭を請求されることがあります。

安城市内でも急増中！ハガキによる架空請求

■問▶商工課（緯〈７１〉２２３５）

特

集

広報あんじょう 2019.2.1過

「消費生活相談員」「消費生活アドバイザー」等の資
格を持つ知識・経験の豊かな消費生活相談員が、
皆さんの困りごとの相談に応じます。
●相談場所 市役所さくら庁舎１階
●相談受付日 捷昇昭晶（祝日・年末年始を除く）
●相談時間 午前９時３０分～午後４時
※受付は午後３時３０分まで。予約優先。
※一人１時間以内。電話での相談もできますが、
多重債務については電話での相談は不可。

●相談料 無料
●予約 希望相談日の１週間前から電話で安城市
消費生活センターへ

市役所本庁舎から徒歩３分の
さくら庁舎内にあります

※当センターで相談を受けた人を対象とした、弁
護士が相談に応じる「消費生活弁護士相談」もあ
ります。（毎月第４昇午後１時～３時（一人３０分））

ひとりで悩まず、まずは電話を！

相談員が親身に対応します

安
城
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

最近の「詐欺」の動向を知って備えたい！

消費生活 Q&A

安城市消費生活センターにはどんな相談が多いの？

メールやハガキ等で、身に覚えのない請求を受ける

架空請求、お金を払ったのに商品が届かないといっ

た詐欺的な通信販売に関する相談が多いです。
インターネットの無料占いやアンケートでむやみに個
人情報を登録すると、悪用される危険がありますよ。

「情報商材」という言葉を見聞きします。
どういうものですか？

主にインターネットを介して売買される情報のこと
です。ギャンブルの必勝法、絶対に痩せる
ダイエット法、異性にモテるノウハウ等、
冷静に考えればあり得ない魅惑的な誘い文句にだまさ
れて登録料等を振り込んでしまい、その後連絡がとれ
なくなります。ご注意ください！

解除可能
な期間解除できる契約

８日間

訪問販売
電話勧誘販売
特定継続的役務提供

エステティックサービス、語学教室、
家庭教師、学習塾、パソコン教室、
結婚相手紹介サービス、美容医療
訪問購入

事業者が消費者の自宅等を訪問し、
貴金属等、消費者の物品を買い取る
もの

２０日間連鎖販売取引（マルチ商法）
業務提供誘引販売取引（モニター商法）

※店頭や通信販売で購入した場合は当制度は利用
できません。

「クーリング・オフ」制度とは、消費者が一度は
契約した場合でも、一定期間内であれば無条件
で一方的に契約を解除できる制度です。制度の
利用方法等、詳細は問い合わせてください。

安城市消費生活センター
緯〈７６〉７７４９

契約を解除したいときは

クーリング・オフ
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