
令和４年度外部評価　事業評価シート
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所属

【実施状況】

事業
内容

職員募集のＰＲ、職員採用試験の実施などを行います。

目的
適正かつ能率的な行政運営のために優秀な人材を確保する。

根拠
法令等 地方公務員法第１７条の２

6 事業名 職員採用事務

企画部人事課人事係 事業開始年度
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活
動
実
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令和
3

年度

総合計画 行財政運営

関連する
SDGｓゴール 「8働きがいも経済成長も」「11住み続けられるまちづくりを」

関連
事業

【募集にかかる取り組み】

令和
2

年度

事務職（一般）における合格者数・辞退率
【合格者数】　36人
【辞退率】　　47.2%

令和
元

年度

事務職（一般）における合格者数・辞退率
【合格者数】　39人
【辞退率】　　30.8%

WEB採用説明会の実施：上記説明会に加え、場所や時間に関係なく視聴できるよ
う、事前収録したWEB採用説明会動画を就職情報サイトや市ウェブサイト等を通じ
て広く発信
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改善取組
(これまでの改善内容)

①受験者増加のための取組…3年度にWEB採用説明会を導入し、A日程の基礎能力試験を一斉筆記試
験からオンライン・テストセンター会場でのリモート受験型に変更
　→元年度と3年度の比較で受験者数（事務職（一般））が約18％増（291→342人）
　※2年度はコロナ禍で申込・試験方法変更のため比較対象外
②辞退率改善のための取組…3年度から内定者向けに先輩職員との座談会を開始
　→2年度と3年度の比較で辞退率（事務職（一般））が約5％減少

職種
事務職（一般）
事務職（障害者）

事務職（化学）
技術職（土木）
保健師

保育士・教諭職

【採用候補者試験】　※A日程及びB日程（C日程は除く）
　１　試験科目
　＜共通＞受付面接試験・書類選考、集団討論試験、専門試験（該当職種のみ）
　＜A日程＞基礎能力試験、自己ＰＲ面接試験
　＜B日程＞教養試験、個別面接試験
　２　対象職種
　事務職（一般・障害者・機械・化学）、技術職（土木・建築）、保健師、保育士・教諭職
　３　合格者（内定）・辞退者・採用者数　※合格者（内定者）のあった職種のみ抜粋

就職イベントへの出展等：新卒者向け・障害者向け各合同企業説明会、各大学主
催の対面・オンラインセミナー、転職希望者向けセミナー（令和4年度実施の試験の
啓発のため3年度に出展）
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合格者（内定） 辞退者 採用者 辞退率（％）
42.5
100

40
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【事業費】
No 令和3年度
① 事業費（決算額） （千円） 5,302

3,063
385
449

負担金、補助及び交付金 1,406

10,560

従事職員数 (人) 1.60
③ 総事業費（①＋②）　　　　　 　            　(千円) 15,862

一般財源 (千円) 5,302
(千円)

　　　　　財源合計　　　　　　          　　　　　　　　(千円) 5,302

【活動指標】

【課題】

【論点】

年間事業費等
の推移

区分 令和元年度 令和2年度
2,305 5,013

事
業
費
内
訳

需用費

使用料及び賃借料 41 273
1,507

85
役務費 2,179 3,046
委託料 187

②
人件費（従事職員数×6,300千円
　　　　　令和3年度からは6,600千円）

7,560 7,560

1.20 1.20
9,865 12,573

5,013
特定財源（　　　　　　　　など）

2,305 5,013

「内定者の集い」
事務職（一般）内定者の出席率【％】

令和３年度
（実績）

令和４年度
（目標）

令和５年度
（目標）

60.0 62.0 65.0

課題

活動実績・事業成果等を踏まえて記入

優秀な人材の確保のため、採用試験を実施しているが、合格（内定）後に多くの辞退者
がでることにより、
①優秀な人材が他の自治体や民間に流出してしまうこと、②当落線上にあったが不合
格とした優秀な人材を確保できないこと、以上の２点の問題が生じています。
優秀な人材の確保のため、①受験者数の増加、②辞退率の減少の２点を進めていく必
要がありますが、受験者数が増加しても、辞退率が増えてしまえば、意味がないため、
主たる課題は「辞退率の減少」と考えています。

外部評価での
論点

現在、内定者が情報交換を行う場として、「内定者向け先輩職員との座談会」を実施し
ています。
また、令和４年度には、より効果的な内容とするため、内定者同士の交流会を上記に
加えた「内定者ミーティング」を実施する予定です。（8月、10月開催予定）
外部評価における論点としては、これらの取り組みをより効果的にする方策を検討した
いと考えています。

【成果指標】

事務職（一般）の内定辞退率【％】

令和３年度
（実績）

令和４年度
（目標）

令和５年度
（目標）

42.5 40.0 38.0

財源内訳
2,305

別紙２
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【参考比較】

他市の
実施状況等

経年の状況等


